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KANTAR  

AVISO DE PRIVACIDADE PARA CANDIDATOS (“Aviso”)  

Última atualização: Maio de 2026 

Introdução   

Este Aviso de Privacidade descreve o compromisso da Kantar, e de todas as empresas afiliadas do Kantar 

Group (coletivamente, “Kantar”, “nós”, “nosso” ou “nos” e outras variações gramaticais na primeira pessoa do 

plural), com as pessoas que se candidatam a uma vaga de emprego, que se candidatam para prestar serviços 

para a Kantar, ou que de alguma outra forma são registradas como interessadas em uma possível carreira na 

Kantar. Este Aviso explica a forma como coletamos, armazenamos e usamos os dados pessoais que você 

fornece antes e durante o processo de candidatura. Pedimos que leia este Aviso com muita atenção.  

A versão mais recente deste Aviso de Privacidade está disponível para o público no site da Kantar:  
https://www.kantar.com/privacy-policy-for-candidates.  

Para os fins deste Aviso, a definição de “dados pessoais” se refere às informações relacionadas a um indivíduo 

vivo identificado ou identificável. O controlador de dados ou a empresa responsável pelos dados pessoais é a 

entidade do Kantar Group na qual você está se candidatando ou com a qual está se envolvendo. De qualquer 

modo, o Kantar Group Limited (registrado no Reino Unido) pode ser contatado em nome do controlador de 

dados/entidade responsável do Kantar Group; para isso, consulte a seção “Como entrar em contato conosco” 

abaixo para obter mais detalhes.  

Quais dados pessoais a Kantar coleta?  

A tabela abaixo descreve as categorias e os tipos de dados pessoais que a Kantar pode coletar e processar 

referentes a sua pessoa durante o processo de recrutamento.  

 Categoria de dados pessoais   Tipo de dados pessoais  

•  Informações de contato  •  Nome, endereço, número de telefone pessoal, endereço de email 

pessoal e informações de contato de emergência.  

•  Informações de identificação  •  Sexo, data de nascimento, informações do passaporte, carteira 

de habilitação ou número de identificação emitido pelo governo, 

número da placa do veículo, número de seguro nacional, situação 

de imigração e documentação de permissão de trabalho, 

nacionalidade e, quando permitido, dados pessoais protegidos 

pela legislação aplicável, incluindo informações referentes à 

saúde, raça, sexualidade, religião e etnia, a crenças religiosas ou 

filosóficas, vida sexual ou orientação sexual, ao histórico de 

saúde ou histórico social para facilitar o monitoramento de 

igualdade de oportunidades, informações sindicais e informações 

de antecedentes criminais.   

•  Informações sobre a candidatura  •  Informações do candidato, CV/currículo e carta de apresentação, 

situação, empregador atual, histórico de empregos, posição e 

cargo corporativo, formação acadêmica, qualificações, 

referências, cargo, salário e local de trabalho desejados, licenças, 

certificados, experiência profissional, informações de viagens de 

negócios, informações obtidas em pesquisas públicas, incluindo 

mídias sociais, e informações relacionadas a atividades 

comerciais externas.  

•  Informações de avaliação  •  Avaliações e entrevistas, informações de triagem e outras 

informações coletadas durante o processo de avaliação (inclusive 

durante chamadas telefônicas ou de vídeo, emails e outras 

correspondências).  
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•  Informações do sistema  •  Informações de login na internet (incluindo sites visitados, 

aplicativos baixados, endereço IP do computador, identificadores 

de dispositivos e tipo de sistema operacional, bem como tipo de 

navegador usado) como parte de qualquer portal de 

candidatura/do candidato, informações sobre comunicações 

enviadas ou recebidas pelos sistemas da Kantar ou de terceiros, 

monitoramento de acesso aos prédios, incluindo controles de 

acesso aos prédios, controles de segurança e imagens de CFTV.  

•  Qualquer outra informação que 

você nos enviar ou que 

solicitarmos.  

•  Assinaturas, fotografias, opiniões, referências, sua localização e 

outros dados pessoais que você fornecer.  

  

Quais dados pessoais sensíveis a Kantar coleta?  

Os dados pessoais sensíveis (às vezes chamados de dados pessoais de “categoria especial”) são definidos de 

forma única com base nas diferentes leis de proteção de dados. Levando isso em consideração, na Kantar, os 

dados pessoais sensíveis são tratados como dados pessoais que, se utilizados de forma errada ou vazadas, 

podem possivelmente colocar a segurança de uma pessoa em risco, prejudicar a sua reputação ou saúde, ou 

resultar em tratamento discriminatório.  

A tabela abaixo descreve as categorias e os tipos de dados pessoais que podem ser considerados dados 

pessoais sensíveis de acordo com as leis de proteção de dados relevantes e que podemos coletar ou processar 

sobre a sua pessoa.  

  

Categoria de dados pessoais sensíveis   Tipo de dados pessoais  

•  Informações de identificação  •  Identidade de gênero, informações do passaporte, carteira de 

habilitação ou número de identificação emitido pelo governo 

e número da placa do veículo, número do seguro nacional, 

situação de imigração e documentação de permissão de 

trabalho.  

 •  Informações sobre raça ou etnia, crenças religiosas ou 

filosóficas, vida sexual ou orientação sexual, saúde ou 

histórico social para facilitar o monitoramento da igualdade de 

oportunidades.  

•  Dados de aplicativos, sistemas e redes  •  Informações de login da conta com qualquer código de 

segurança ou de acesso, senha ou credenciais necessárias 

que permitam o acesso a uma conta relacionada ao 

recrutamento.  

•  Informações de avaliação  •  Avaliações e entrevistas, informações de triagem e outras 

informações coletadas durante o processo de avaliação 

(inclusive durante chamadas telefônicas ou de vídeo, emails 

e outras correspondências).  

• Qualquer outra informação que você nos 

enviar ou que solicitarmos.  

•  Assinaturas, fotografias, opiniões, referências, sua localização 

e outros dados pessoais que você fornecer.  

  

Quando a Kantar coleta dados pessoais?  

Coletamos os dados pessoais mencionados acima diretamente de você, de terceiros e de fontes públicas:   

▪ De você, como, por exemplo, através dos sites da Kantar ou das equipes internas ou externas, da 

candidatura recebida ou por formulários ou informações que você fornecer em relação a sua 

candidatura.  

▪ De terceiros afiliados, como clientes e colegas.   
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▪ De terceiros não afiliados, como recrutadores e agências de emprego, sites e quadros de vagas, 

referências de terceiros, provedores de verificação de antecedentes (sujeitos às exigências da lei 

aplicável), instituições acadêmicas, provedores de benefícios (com relação ao uso ou elegibilidade 

de benefícios), agências governamentais, órgãos de certificação e outros terceiros, conforme exigido 

ou permitido por lei.  

▪ De fontes publicamente disponíveis, como sites, plataformas de mídia social e canais semelhantes.  

  

Podemos solicitar que você forneça os dados pessoais descritos acima como parte do processo de candidatura 

e recrutamento. Se você não fornecer determinados dados pessoais quando solicitado, e se for necessário que 

a Kantar considere esses dados pessoais na sua candidatura (por exemplo, evidências das suas qualificações 

ou histórico profissional) ou para cumprir com nossas obrigações legais ou contratuais, a Kantar não conseguirá 

processar a sua candidatura ou continuar o processo de recrutamento. Em todos os demais casos, o 

fornecimento de dados pessoais é voluntário.   

Nunca faremos declarações fraudulentas sobre nós ou nossas atividades. Caso receba algum email que diz 

respeito a você, supostamente enviado por nós, informe-nos conforme descrito adiante na seção “Como entrar 

em contato conosco”.  

  

  

Como a Kantar usa seus dados pessoais?  

Esta seção descreve as finalidades para as quais processamos os seus dados pessoais. Algumas legislações 

de proteção de dados exigem que tenhamos uma “base legal” para o processamento, ou seja, uma justificativa 

legal prevista na lei pertinente para a coleta, armazenamento e uso doa dados pessoais. Caso você esteja em 

algum dos locais onde existe essa exigência, descrevemos a seguir as bases legais relevantes, acompanhadas 

da respectiva finalidade.  

Usaremos os dados pessoais apenas para a finalidade ou finalidades para as quais as coletamos, a menos 

que consideremos razoavelmente que precisamos usá-las por outro motivo compatível com a finalidade original 

ou que tenhamos outra base legal para fazê-lo. A tabela abaixo descreve as finalidades para as quais a Kantar 

processa seus dados pessoais e quaisquer outros dados pessoais que você nos forneça ou que recebamos, 

bem como a base legal para o uso dos dados pessoais.  

  

 Finalidade do processamento   Base legal  

•  

•  

•  

•  

Processamento da sua candidatura e 
gerenciamento do processo de 
recrutamento.  

Avaliação  das  suas 

 habilidades, qualificações e 

adequação ao cargo.  

Verificação de identidade.  

Comunicação sobre o processo de 

recrutamento.  

•  Quando necessário, para analisar e avaliar sua candidatura 
visando firmar um contrato com você, incluindo as etapas 
pré-contratuais.  
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•  

•  

•  

•  

•  

Manutenção de registros relacionados 
ao processo de contratação.  

Condução do gerenciamento de 
negócios e previsão financeira.  

Manutenção da segurança das 
instalações, equipamentos e 
plataformas eletrônicas da Kantar.  

Monitoramento da conformidade com 
os protocolos e políticas da Kantar.  

Adoção de medidas razoavelmente 

necessárias para garantir que a Kantar 

tenha medidas de triagem de saúde 

apropriadas e eficazes em vigor.  

•  Quando necessário para os interesses legítimos da Kantar 
e quando nossos interesses não forem sobrepostos por 
seus direitos de proteção de dados.  
  

•  Proteção dos nossos interesses 

comerciais e direitos legais legítimos, 

o que inclui o uso associado a fins de 

reivindicações legais, de 

conformidade, regulatórias, de 

auditoria, investigação e disciplinares 

(incluindo a divulgação de dados 

pessoais em conexão com processos 

legais ou litígios) e outras ferramentas 

para relatos éticos e de conformidade.  

  

•  Os dados pessoais que revelam raça, 

origem étnica, orientação sexual, 

deficiência ou saúde, crenças 

religiosas ou filosóficas e histórico 

social podem ser processadas para 

facilitar o monitoramento eficaz da 

igualdade de oportunidades e/ou 

cumprir obrigações legais.  

•  Quando necessário, e para fins de cumprimento de 

obrigações no campo da legislação trabalhista, 

previdenciária e de proteção social, de acordo com a 

legislação local.  

•  Quando exigido ou permitido pela lei 

aplicável, a Kantar pode solicitar o seu 

consentimento para realização de 

determinadas atividades de 

processamento, incluindo verificação e 

checagem de antecedentes, e mantêlo 

informado sobre oportunidades de 

emprego futuras na Kantar.  

•  Se exigido por lei, quando você tiver dado o seu 

consentimento.  

•  

•  

•  

Cumprir nossas obrigações legais no 
que diz respeito a realizar verificações 
de antecedentes, triagem e 
elegibilidade para trabalhar conosco, 
quando aplicável.  

Promover um ambiente de trabalho 
seguro para os colaboradores da 
Kantar e outras pessoas que visitam 
as instalações.  

Divulgações para autoridades policiais 

ou em conexão com ações judiciais, 

conformidade com saúde e segurança, 

fins regulatórios, de investigação e 

disciplinares (incluindo a divulgação 

de dados pessoais relacionados a 

processos legais ou litígios).  

•  Quando necessário para cumprir uma obrigação legal.  
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•  Gerenciar uma transação comercial ou 

financeira, como fusão, aquisição, 

alienação, reestruturação, 

reorganização, dissolução ou venda 

total ou parcial de nossos ativos  

• •  Quando necessário para cumprir uma obrigação legal.  

Quando necessário para os interesses legítimos da Kantar 

e quando nossos interesses não forem sobrepostos por 

seus direitos de proteção de dados.  

  

Como a Kantar usa os dados pessoais sensíveis?  

A Kantar reconhece que dados pessoais sensíveis exigem um nível mais alto de proteção. De acordo com as 
leis de proteção de dados, muitas vezes precisamos ter uma outra justificativa para coletar, armazenar e usar 
esse tipo de dados pessoais. Se necessário, usaremos os dados pessoais nas seguintes circunstâncias:  

• Para fins de monitoramento da igualdade de oportunidades, sempre solicitaremos seu consentimento para 

que possamos processar determinados dados pessoais sensíveis. Se esse for o caso, forneceremos 

detalhes completos sobre as informações que desejamos e o motivo pelo qual precisamos delas para que 

você possa considerar cuidadosamente se deseja consentir com isso ou não. Nessas circunstâncias, você 

deve estar ciente de que a sua concordância com qualquer solicitação de consentimento nossa não se 

trata de uma condição para sua candidatura a uma vaga.  

• Quando necessário, e para fins de cumprimento de obrigações no campo da legislação trabalhista, 

previdenciária e de proteção social, de acordo com a legislação local.  

• Para fins de prevenção ou detecção de atos ilegais, quando necessário e substancialmente de interesse 

público.  

• Quando necessário para avaliar a sua capacidade profissional com base nos aspectos de saúde, sujeito 

às devidas proteções de confidencialidade.  

• Quando necessário em relação a ações judiciais ou quando necessário para proteger os seus interesses 

(ou os interesses de outra pessoa) e você não puder dar o seu consentimento, ou quando você já tiver 

tornado as informações públicas.  

  

Como a Kantar compartilhará meus dados pessoais?  

Coletamos e processamos dados pessoais para as finalidades descritas acima, mas não compartilhamos seus 

dados pessoais com terceiros, a menos que exigido por lei ou que você tenha concordado com isso. Não 

vendemos dados pessoais (incluindo seus dados pessoais sensíveis) e não fizemos isso nos últimos 12 meses.  

Seus dados pessoais podem ser coletados, armazenados, transferidos ou processados pelas empresas irmãs 

dentro do grupo Kantar, ou por prestadores de serviços terceirizados para fins relacionados à candidatura, 

como processamento de dados, dentro e fora do Reino Unido e do Espaço Econômico Europeu (EEE). Todas 

as partes são contratualmente obrigadas a manter a confidencialidade de todas as informações que coletarem 

e divulgarem para nós, ou que coletamos e divulgamos para elas, e devem protegê-las com padrões e práticas 

de segurança equivalentes aos nossos. Se seus dados pessoais tiverem sido transferidos, armazenados ou 

processados de alguma forma em um território fora do Reino Unido ou do EEE (conforme aplicável) e esse 

território não tiver sido reconhecido como um território que fornece um nível de proteção adequado para os 

dados pessoais, colocaremos em prática uma salvaguarda legal apropriada. Por exemplo, cláusulas contratuais 

padrões aprovadas pela Comissão Europeia e outras autoridades relevantes, trabalhando com terceiros que 

implementaram regras corporativas obrigatórias ou outros processos intragrupo, obtendo seu consentimento 

para transferir os dados pessoais (quando a transferência for necessária para a execução de um contrato) 

entre nós ou quando um contrato tiver sido firmado em seu nome, ou quando a transferência for necessária 

para definir, exercer ou defender ações judiciais.  

Confidencialidade, segurança e exigências do setor:  

Temos medidas tecnológicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais e adotamos todas 

as medidas razoáveis para garantir que seus dados pessoais sejam processados com segurança. Assim que 

recebermos a transmissão, utilizaremos medidas razoáveis para garantir a segurança de nossos sistemas. 

Todos os nossos prestadores de serviços terceirizados, prestadores de serviços nos centros e colaboradores 
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são contratualmente obrigados a seguir nossas políticas e procedimentos no que diz respeito a 

confidencialidade, segurança e privacidade.  

Tais medidas envolvem controles de segurança e armazenamento que integram nossas políticas e 
procedimentos de segurança de dados e rede às exigências de segurança dos nossos clientes, de acordo 
com as exigências das leis de proteção de dados locais. Os laptops de todos os colaboradores da Kantar são 
criptografados e contam com proteção de rede. Além disso, o armazenamento/processamento em mídias ou 
dispositivos removíveis é proibido. Mídias removíveis e dispositivos móveis são armazenados em gavetas, 
armários ou salas trancadas de acesso restrito, em edifícios com acesso seguro. A Kantar também investiu 
em proteção de endpoints (incluindo antimalware), inteligência de ameaças e serviços de resposta. Essas 
medidas são adotadas em todas as estações de trabalho e servidores que cobrem o patrimônio da Kantar. A 
criptografia padrão do setor/governo (AES128 [Mac] ou AES256 [PC]) é usada como padrão por toda a 
empresa.  

Caso tenhamos pedido para você criar uma conta conosco, as informações da sua conta e os dados 
pessoais devem ser protegidos por senha para que só você tenha acesso às informações. Para manter seus 
dados pessoais em segurança, recomendamos não divulgar sua senha a ninguém. Nunca pediremos sua 
senha em telefonemas ou mensagens de email não solicitados. Além disso, lembre-se de sair de sua conta e 
fechar a janela do navegador quando terminar de acessar nosso site. A intenção disso é garantir que outras 
pessoas não possam acessar seus dados e mensagens pessoais caso você divida o computador com 
alguém ou use o computador de um local público, como uma biblioteca ou um cybercafé. Mude sua senha 
periodicamente.  

Caso haja lamentavelmente algum incidente com os dados pessoais, entraremos em contato com você 
prontamente e de acordo com as leis e regulamentações para comunicar as condições básicas e os 
possíveis impactos do incidente de segurança, as medidas de resposta que já tomamos ou estamos para 
tomar, sugestões para você com relação à prevenção e mitigação de riscos, as medidas de remediação que 
lhe oferecemos etc. Essas informações lhe serão enviadas por email, telefone, notificação push etc. Quando 
não for possível notificar individualmente cada participante afetado, emitiremos um aviso público de forma 
adequada e efetiva. Ao mesmo tempo, também tomaremos a iniciativa de comunicar nossa abordagem aos 
incidentes de segurança dos dados pessoais de acordo com as exigências regulatórias.  

Divulgação de cookies  

Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados em seu computador ou dispositivo móvel por um site, 
que atribui uma ID de usuário numérica e armazena determinadas informações sobre sua navegação online. 
São usados para ajudar os usuários a navegar pelos sites com eficiência e realizar certas funções. O site 
envia informações ao navegador, que cria um arquivo de texto no computador ou dispositivo móvel do 
usuário. Sempre que o usuário retorna ao mesmo site, o navegador recupera e envia esse arquivo ao 
servidor do site.  

Quando você acessa um site ou plataforma na Kantar, nós podemos usar cookies para fins tanto necessários 
(como a funcionalidade e segurança do site) quanto desnecessários (como análises do site). No último caso, 
fazemos isso somente com seu consentimento. É possível configurar o navegador para recusar todos ou 
determinados cookies, ou avisar quando sites dispõem ou acessam cookies. Se você desativar ou recusar 
cookies, algumas áreas deste site podem se tornar inacessíveis ou não funcionar corretamente.  

Para saber mais, leia o aviso/política de cookies relevante no site ou plataforma que você visitou e acesse sua 

página de preferências para cookies, onde é possível modificar suas configurações de cookies.  

O termo “publicidade comportamental em contexto cruzado” se refere a anúncios direcionados de acordo com 
dados pessoais coletados a seu respeito durante a interação com um site ou outras plataformas digitais. 
Exceto nos casos descritos na política/declaração de cookies pertinente, não transmitimos seus dados 
pessoais a terceiros para fins de publicidade comportamental em contexto cruzado.  

Divulgação pública  

Só divulgaremos seus dados pessoais ao público nas seguintes circunstâncias:   
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o Depois de receber seu consentimento expresso  

o Divulgação legais: podemos divulgar seus dados pessoais ao público conforme previsto em leis, 

regulamentações ou exigências de órgãos governamentais Precisão:  

Adotamos todas as medidas razoáveis para manter seus dados pessoais precisos, completos, atuais e 

relevantes, com base nas informações mais recentes que nos foram fornecidas. Caso deseje atualizar seus 

dados pessoais, entre em contato conosco usando as informações a seguir.   

Contamos com você para nos ajudar a manter seus dados pessoais precisos, completos e atuais; você é o 

responsável por nos informar sobre qualquer atualização ou alteração nos seus dados pessoais.  

Direitos das pessoas:  

Dependendo de sua localização e das leis de proteção de dados que se aplicam ao processamento dos seus 

dados pessoais pela Kantar, você pode ter os seguintes direitos com relação aos seus dados pessoais:  

▪ Direito de mudar de ideia e retirar seu consentimento  

▪ Direito de acessar seus dados pessoais  

▪ Direito de corrigir seus dados pessoais  

▪ Direito de excluir seus dados pessoais de nossos sistemas, a não ser que tenhamos motivos de 

interesse legítimo para continuar a processar tais dados  

▪ Direito à portabilidade dos seus dados pessoais (direito de portabilidade)  

▪ Direito de restringir o processamento dos seus dados pessoais  

▪ Direito de se opor ao processamento dos seus dados pessoais  

▪ Direito de limitar o uso e divulgação de qualquer dado pessoal sensível em determinadas 

circunstâncias  

▪ Direito de cancelar o registro em qualquer conta ou plataforma na qual você se inscreveu  

▪ Direito de não ser discriminado por exercer qualquer direito disponível a você de acordo com as leis 

de proteção de dados aplicáveis  

▪ Direitos em relação a qualquer tomada de decisão automatizada em determinadas circunstâncias 

(consulte a seção “Tomada de decisão automatizada/criação de perfil” a seguir)  

Você também pode ter o direito de fazer uma reclamação junto ao órgão regulador de proteção de dados 

competente (consulte a seção “Reclamações” a seguir). No entanto, gostaríamos de ter a oportunidade de 

abordar as suas preocupações antes de fazer isso. Assim sendo, entre em contato conosco em primeiro lugar.   

Seus direitos podem ser limitados, por exemplo, se o atendimento a sua solicitação revelar dados pessoais de 

outra pessoa, caso em que infringiria os direitos de terceiros (inclusive nossos direitos) ou se você solicitar a 

exclusão de dados que somos obrigados por lei a manter ou que temos interesses legítimos e convincentes 

em manter. Nós o informaremos sobre as isenções relevantes nas quais nos baseamos ao responder a 

qualquer solicitação que fizer. Algumas leis de proteção de dados também nos impedem de conceder acesso 

aos seus direitos de dados pessoais, como, por exemplo, quando afeta a segurança nacional, a defesa ou a 

segurança pública, interesses públicos importantes, investigações criminais, processos, julgamentos ou 

execução de decisões judiciais, a vida, a propriedade ou outros direitos e interesses legais importantes, ou de 

outros indivíduos, bem como segredos comerciais.  

  

Se necessário, notificaremos todos os demais envolvidos, como nossos fornecedores e prestadores de serviços 

para os quais transferimos seus dados pessoais, sobre quaisquer modificações feitas mediante sua solicitação. 

Convém ressaltar que, embora nos comuniquemos com esses terceiros, não somos responsáveis pelas 

medidas adotadas por eles em resposta a sua solicitação. Você pode conseguir acessar seus dados pessoais 

que estão em poder desses terceiros e corrigi-las, alterá-las ou excluí-las em caso de imprecisão.  

  

Acesso aos direitos relacionados a dados pessoais  
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Para solicitar acesso aos dados pessoais que armazenamos a seu respeito, use as informações de contato da 

seção “Como entrar em contato conosco” a seguir. Ao fazer uma solicitação, informe os detalhes sobre sua 

relação conosco e todos os identificadores relevantes, como seu nome e a vaga à qual se candidatou. Se você 

entrar em contato conosco usando um email ou outros dados de contato que não tenhamos em seu cadastro, 

podemos pedir a cópia de um documento de identificação válido oficial ou emitido pelo governo (por exemplo, 

carteira de habilitação ou passaporte). Não discriminaremos você por exercer qualquer direito acima ou 

qualquer outro direito que você tenha.  

Você pode ter o direito de usar terceiros para nos enviar solicitações em seu nome (o que costuma ser chamado 

de “representante autorizado” ou outros títulos semelhantes). Nesse caso, pediremos um comprovante de que 

você assinou algo que autoriza o terceiro a enviar a solicitação em seu nome; por exemplo, uma procuração. 

Também podemos pedir outras verificações, como um comprovante de identidade do terceiro.  

Nosso objetivo é responder aos pedidos de acesso a dados pessoais o mais rápido possível. Porém, 

responderemos sempre dentro dos prazos definidos pela lei de proteção de dados pertinente. Em alguns 

países, esse prazo é de um mês civil ou 30 dias corridos a partir do recebimento do pedido. O prazo previsto 

nas leis de proteção de dados pode ser prorrogado enquanto coletamos informações essenciais suas, por 

exemplo, com a verificação de sua identidade.  

Em princípio, não cobramos por solicitações razoáveis. Porém, onde for permitido pelas leis aplicáveis, será 

cobrada uma taxa para refletir os custos de atender a pedidos repetidos cujo escopo não seja razoável. Em 

caso de solicitações repetidas que não tenham fundamento e demandem meios tecnológicos excessivos (por 

exemplo, desenvolver um sistema novo ou mudar os fundamentos das práticas atuais) para serem atendidas, 

envolvam riscos aos direitos e interesses legais de terceiros ou sejam pouco práticos (por exemplo, envolvam 

o armazenamento de informações em um disco de backup), podemos rejeitar a solicitação, de acordo com as 

leis de proteção de dados aplicáveis.  

Armazenamento e retenção de dados:  

Os dados pessoais serão armazenados apenas pelo período apropriado para o uso pretendido e legal, salvo 

casos em que a lei nos obrigar de outra forma. A Kantar retém os dados coletados sobre os candidatos até que 

uma decisão de candidatura seja tomada e por um determinado período posteriormente, a menos que você 

tenha nos solicitado ou concordado em manter seus dados em arquivo para que possamos informar sobre 

oportunidades relevantes no futuro. Para os candidatos aprovados, a Kantar guardará os dados pessoais 

conforme descrito em nosso Aviso de Privacidade para Colaboradores. Os dados pessoais que não forem mais 

necessárias serão descartados de forma a garantir que a natureza confidencial não seja comprometida.  

Como parte do Plano de Continuidade dos Negócios da empresa e conforme as exigências das certificações 

ISO 27001, ISO 9001, ISO 20252 que temos e, em alguns casos, da lei, nossos sistemas eletrônicos passam 

por backup e arquivamento. Tais arquivos são retidos em um ambiente estritamente controlado durante um 

período definido. Quando deixam de ser válidos, os dados são excluídos e as mídias físicas são destruídas 

para garantir sua total erradicação.  

Tomada de decisões automatizada/criação de perfis:  

Em determinadas circunstâncias, faremos uma tomada de decisões automatizada ou criação de perfil. 

Entretanto, na maioria dos casos, isso não resultará em nenhuma decisão legalmente significativa a seu 

respeito. Se alguma decisão automatizada tomada a seu respeito for legalmente significativa e não envolver 

envolvimento humano, forneceremos com antecedência informações significativas sobre a lógica envolvida, a 

importância da decisão e as consequências previstas. Você também tem o direito de intervenção humana, 

expressar seu próprio ponto de vista, obter uma explicação sobre a decisão e contestá-la. Se tiver alguma 

dúvida sobre isso, entre em contato conosco.  
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Utilização do Microsoft Copilot (IA) 

Caso seja convidado para uma entrevista de emprego, os nossos entrevistadores poderão utilizar tecnologia 

para transcrever a entrevista, criando um registo textual completo da conversa. A tecnologia utilizada pela 

Kantar denomina-se Copilot e é fornecida pela Microsoft, uma empresa de tecnologia sediada nos Estados 

Unidos. O Copilot é geralmente considerado uma tecnologia de inteligência artificial, uma vez que funciona 

com um determinado grau de autonomia. Quando aplicável, receberá informações adicionais sobre o Copilot 

enquanto sistema de IA antes da entrevista. 

Após a transcrição da entrevista, o Copilot poderá ser utilizado pelo entrevistador para organizar e estruturar 

as suas respostas às perguntas da entrevista num documento utilizado pela equipa de recrutamento para 

avaliar e refletir sobre a entrevista. O Copilot não atribui pontuações às suas respostas nem toma decisões 

de contratação, rejeição ou progressão no processo de seleção. Limita-se a organizar partes da transcrição 

da entrevista em diferentes secções do documento de análise, exclusivamente para fins informativos, 

tornando o processo de recrutamento e avaliação mais eficiente e rigoroso. Todas as decisões são tomadas 

por recrutadores humanos, tendo em conta os riscos associados à IA e a tecnologias automatizadas. 

As transcrições das entrevistas constituem dados pessoais, sendo a Kantar a responsável pelo seu 

tratamento e proteção. A Kantar baseia-se nos seus interesses legítimos para gerir o processo de entrevista 

de forma eficiente e rigorosa. Embora não nos baseemos no seu consentimento, tem o direito de se opor à 

utilização do Copilot nestes termos, sendo analisado cuidadosamente se existem fundamentos legítimos 

prevalecentes para a sua continuação. Não será discriminado por exercer esse direito. Poderá igualmente 

solicitar cópias da transcrição, caso pretenda aceder aos seus dados pessoais e verificar a sua exatidão. 

Utilização de Inteligência Artificial (IA) no Recrutamento 

Quando recebemos um elevado número de candidaturas para uma vaga, podemos utilizar tecnologia, 

incluindo IA, para apoiar a análise das candidaturas face aos requisitos da função. Esta abordagem contribui 

para uma análise consistente e estruturada das candidaturas. 

Os requisitos da função e os critérios de avaliação são definidos pelos nossos gestores de contratação e 

recrutadores. A tecnologia aplica critérios definidos por pessoas para apoiar a categorização das 

candidaturas, no âmbito de um processo de recrutamento conduzido por humanos. 

Os recrutadores apoiam o processo de triagem, sendo os gestores de contratação responsáveis pelas 

decisões finais relativas à seleção dos candidatos. 

Não utilizamos ferramentas de triagem de currículos baseadas em IA para candidatos que se candidatem a 

partir das seguintes localizações: Alemanha, França, Espanha, Itália, Bélgica, Coreia do Sul, Canadá, China, 

Brasil, Estado de Nova Iorque (EUA) e África do Sul. 

Tem o direito de solicitar intervenção humana, de expressar o seu ponto de vista, de obter uma explicação 

sobre qualquer decisão tomada a seu respeito e de a contestar. Para solicitar uma revisão, deverá 

contactar-nos através do endereço de email: dataprotection@kantar.com 

Notificação de alterações materiais:  

Nosso Aviso passa por revisões constantes e pode ser alterado de tempos em tempos. Registraremos quando 

o Aviso foi revisado pela última vez.  

Como entrar em contato conosco:  

Caso tenha dúvidas ou preocupações quanto a sua privacidade, queira acessar seus dados pessoais ou 

cancelar sua inscrição, entre em contato com a Kantar:  

o pelo email info@kantar.com  

mailto:dataprotection@kantar.com
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o por correspondência: The Kantar Group Limited, Vivo Building, 30 Stamford St, London SE1 9LS, 
Reino Unido, ou consulte aqui o endereço da unidade da Kantar mais próxima: 
https://www.kantar.com/contact o  Ligando para o número gratuito +18664711399 (se estiver 

nos Estados Unidos)  

O Diretor de Proteção de Dados (Data Protection Officer) do Grupo Kantar é Ravinder Roopra, que pode ser 

contatado das seguintes formas:  

o Pessoa jurídica relevante: The Kantar Group Limited o  Email: dataprotection@kantar.com  

o Endereço postal: The Kantar Group Limited, Vivo Building, 30 Stamford St, London SE1 9LS, Reino 

Unido  

Indivíduos domiciliados na Nova Zelândia podem entrar em contato com o diretor de proteção de dados local 

pelo email: privacy.nz@kantar.com  

Indivíduos domiciliados na China continental podem entrar em contato com a equipe chinesa de proteção de 

dados pelo email: PIPL-China@Kantar.com  

Reclamações:  

Caso considere que nosso processamento dos seus dados pessoais infrinja leis de proteção de dados ou 
tenha uma queixa relacionada, você pode ter o direito legal de formalizar uma queixa junto à autoridade, ao 
órgão regulador ou à autoridade fiscalizadora local responsável pela proteção de dados. Porém, gostaríamos 
de ter a oportunidade de abordar suas preocupações antes que você fizesse isso. Recomendamos entrar em 
contato primeiro com nossa equipe de privacidade pelo email info@kantar.com.  

o Indivíduos domiciliados na União Europeia podem localizar as informações de contato da autoridade 
supervisora de seu país junto ao Comitê Europeu para a Proteção de Dados:  
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en  

o Indivíduos domiciliados no Reino Unido podem apresentar queixas ao Comissariado de Informações 
pelo site: https://ico.org.uk/make-a-complaint/, pelo email:  casework@ico.org.uk, ou por 
correspondência:  Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow,  
Cheshire SK9 5AF, Reino Unido o  Indivíduos domiciliados na Nova Zelândia podem entrar em 

contato com o Comissariado de Privacidade da Nova Zelândia pelo site: https://www.privacy.org.nz/your-
rights/making-acomplaint/complaint-self-assessment/, pelo email:  oia@privacy.org.nz, pelo telefone:  
0800 803 909, ou por correspondência para PO Box 10 094, Wellington 6143, Nova Zelândia  
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