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Kantar South Africa  

LEANO LA SEPHIRI LE LA COOKIE BAKENG SA DIPATLISISO (“Leano”)  
E ntjhafaditswe la ho qetela: Tlhakubele 2022  

Selelekela: 

Dipatlisiso tsa rona di tsamaiswa ke Kantar South Africa (Pty) Limited. 

Re tsamaisa phuputso ya dimmaraka lebitsong la ditlelaente mme hangata, tlelaente ke yona e nang le 
boikarabello (e tsejwang hape ka hore ke molaodi wa tlhahisoleseding) mme re sebetsa jwaloka motsamaisi 
(ya tsejwang hape ka la mohlopholli wa tlhahisoleseding).  

Re kopa hore o bale leano lena la sephiri ka hloko.  

Bakeng sa sepheo sa Leano lena, tlhaloso ya “tlhahisoleseding ya botho” ke tlhahisoleseding e amanang le 
mme e ka hlwayang motho ya phelang le/kapa khampani (moo ho hlokehang). 

Pokello le tshebediso tse molaong: 

Leano lena le hlalosa kamoo re bokellang, re bolokang le ho sebedisa tlhahisoleseding ya botho eo o fanang 
ka yona ha o nka seabo patlisisong ya inthaneteng, ya ho shebana mahlong, ka poso kapa ka mohala bakeng 
sa rona. 

Ha re tsamaisa patlisiso, batho ba rona ba etsang inthaviyu/dimemo tsa rona/dipolatefomo le manane a dipotso 
ba re hlalosa ka ho hlaka mme ba hlalosa sepheo/dipheo sa ho ikopanya le wena mme ha ho hlokeha, sepheo 
sa hore re bokelle tlhahisoleseding ya hao ya botho. O ka nna wa hana ho araba dipotso kapa wa ikgula ho 
nkeng seabo patlisisong ka nako efe kapa efe.  

Ha re ikopanya le wena, hangata ka seqo, ka mohala, ka imeile kapa ka poso, re etsa sena ka le leng la mabaka 
a latelang:  

Taba Sepheo Datha e bokeletsweng/ 
sebeditsweng 

Motheo wa molao 

Ho o memela 
ho nka seabo 
dipatlisisong 
tsa rona  
  

Ho fana ka monyetla bakeng sa sampole e 
nang le boemedi ya batho ho nka seabo 
dipatlisisong tsa rona  
  

Nomoro ya founo e 
letswang (e letswang ntle 
le tlhophiso), aterese ya 
poso, aterese ya imeile  

Thahasello kapa tumello ya 
nnete (ho ya kamoo ho 
hlokehang)  
  
Re na le thahasello ya nnete 
ya ho ikopanya le sampole ya 
boemedi ya batho bao re ba 
memelang ho nka seabo 
dipatlisisong tsa rona.  
  
Kantar kapa tlelaente ya yona 
ba na le tumello ya hao ho 
ikopanya le wena bakeng sa 
ho o memela ho nka seabo 
patlisisong.  
  

Dipatlisiso  Ho utlwisisa maikutlo a hao mabapi le 
dihlahiswa le ditshebeletso tse itseng kapa ho 
utlwisisa boitshwaro ba hao maemong a 
fapaneng.  
Ho netefatsa dikarabo, tseo o faneng ka tsona 
patlisisong e sa tswa feta e re e entseng.  
Ho tsamaisa seabo mohl., ho hulwa ha 
meputso, dikgothaletso, mesebetsi e etswang 
pele jj.  
Ho ikopanya hape le bankakarolo mohl., bakeng 
sa dipatlisiso tse tswellang le tsa tshalomorao.  

Sehlwayi se ikgethileng, 
dintlha tsa boikopanyo, 
aterese ya imeile, 
lentswe, setshwantsho, 
maikutlo  

Ho nka seabo ka boithaopo 
patlisisong moo re kopang 
tumello ya hao bakeng sa ho 
sebedisa tlhahisoleseding ya 
hao ya botho.  
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Tshireletso ya 
Boqhekanyetso  

Tshireletso ya dikgwebo tsa rona kgahlanong le 
boitshwaro ba boqhekanyetsi  

Aterese ya IP, ditlhaloso 
tsa brauza, ditlhaloso tsa 
sesebediswa, diaterese 
tsa poso, diaterese tsa 
imeile  

Dithahasello tsa nnete – re na 
le thahasello ya nnete ya ho 
sireletsa kgwebo ya rona 
kgahlanong le boqhekanyetsi 
kapa boitshwaro bo bong bo 
thibetsweng.  

Boikgetho ba 
ho Nka Seabo 
Dipatlisisong  

Thibelo ya hore batho ba itseng ba kenele 
dipatlisiso hangata  

Aterese ya IP, ditlhaloso 
tsa brauza, ditlhaloso tsa 
disebediswa  

Dithahasello tsa nnete – re na 
le thahasello ya nnete bakeng 
sa ho thibela dikenelo tse 
iphetaphetang tsa motho a le 
mong.  

Ho Nyalanya le 
ho Matlafatsa 
Datha  

Re matlafatsa datha eo re nang le yona 
faeleng e mabapi le wena ka ho nyalanya 
tlhahisoleseding ya hao le mehlodi e meng ya 
datha le mekga ya boraro e nang le boitsebelo 
ba ho laola kapa ho sebetsana le datha.  

Sehlwayi se ikgethileng, 
dintlha tsa boikopanyo, 
aterese ya imeile, social 
login, cookie, ID ya 
sesebediswa sa mobaele  

Ho nka seabo ka boithaopo 
patlisisong moo re kopang 
tumello ya hao ho sebedisa 
tlhahisoleseding ya hao ya 
botho.  

Ho tsamaisa 
boitokollo ba 
dipatlisiso tsa 
mohala  

Ha motho a ikopetse hore a se hlole a 
letsetswa hape, re boloka dintlha tsa hae hore 
re kgone ho etsa jwalo.  

Lebitso le nomoro ya 
mohala  

Dithahasello tsa nnete – re na 
le thahasello ya nnete ya ho 
boloka tlhahisoleseding 
bakeng sa ho phetha kopo ya 
motho eo.  

  

Hohang re keke ra bolela seo re seng sona kapa ho fosa seo re se etsang. Haeba o fumana imeile e o 
ngongorehisang, e bonahalang eka e tswa ho rona, ka kopo re tsebise jwalokaha ho bontshitswe ka tlase mona 
ho “Kamoo o ka ikopanyang le rona ka teng”.  

Re iteantse le wena hore o nke seabo patlisisong ka mohala, ka poso, ka seqo kapa inthaneteng ka ho  

 Kokota monyakong wa hao ntle le tlhophiso e itseng  
 Letsetsa nomoro ya hao ntle le tlhophiso e itseng ka ho sebedisa Random Digit Dialler (RDD)  
 Fumana dintlha tsa hao tsa boikopanyo ho tlelaente eo re e etsetsang patlisiso ena, eo mohlomong o 

ingodisitseng ho yona, o kileng wa fumana dihlahiswa kapa ditshebeletso ho yona, kapa o sebetsaneng 
le yona ka kakaretso 

 Reka sampole ho mofani wa disampole  
 Lata tlhahisoleseding ya hao mehloding e fumanehang setjhabeng  
 Fumana dintlha tsa hao tsa boikopanyo ho mothaothi ya kileng a ikopanya le wena  
 Kapa o kile wa dumela pele ho letsetswa hape hore mohlomong o nke seabo dipatlisisong tse tswelang 

pele  
 
 
Batho ba boraro le ho fetisetswa ha datha mose ho meedi:  

Re bokella le ho sebetsa tlhahisoleseding ya botho ka dipheo tse hlalositsweng ka hodimo mona, empa ha re 
abelane kapa ho rekisa tlhahisoleseding eo ya hao ho mekga e meng, ntle feela le ha ho ka hlokwa ke molao, 
kapa wena o dumetse hore re etse jwalo.  

Tlhahisoleseding ya hao ya botho e ka bokellwa, ya fetiswa kapa ya sebetswa ke dikhampani tse sebetsang 
mmoho le rona ka hara sehlopha sa Kantar, kapa bafani ba ditshebeletso ba mokga o mong ka mabaka a 
amanang le patlisiso, jwaloka ho sebetsana le datha, le ho phetha ho hulwa ha meputso e hatjwang kapa 
ditlhapiso tse ding tse kahare kapa ka ntle ho naha eo o dulang ho yona. Mekga yohle e tlangwa ke konteraka 
hore e boloke tlhahisoleseding efe kapa efe eo ba e bokellang le ho re tsebisa yona kapa, eo rona re e bokellang 
le ho ba tsebisa yona, e le ya sephiri mme ba lokela ho e sireletsa ka melawana le diketso tsa tshireletso tse 
tshwanang hantle le tsa rona. Haeba tlhahisoleseding ya hao e fetiseditswe ho, e bolokilwe, kapa e sebeditswe 
ka tsela e itseng naheng e nngwe ntle le eo o dulang ho yona (jwaloka ha ho hlokeha) mme tikoloho eo e eso 
ka e ananelwa jwaloka e fanang ka boemo bo lekaneng ba tshiereletso ya tlhahisoleseding ya botho, re tla 
kenya tshebetsong tshireletso ya molao e loketseng. Ho etsa mohlala, dipolelwana tsa konteraka tse ananelang 
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maemo le bolaodi bo bong bo tsamaelanang, bo tla sebetsa mmoho le mekga e kentseng tshebetsong 
melawana e tlamang ya kgwebo kapa mekgwatshebetso e meng ya ka hara dihlopha, ho fumana tumello ya 
hao ya ho fetisa tlhahisoleseding ya hao ya botho, moo phetiso e hlokehang bakeng sa tshebetso ya kontraka 
pakeng tsa rona kapa moo kontraka e ileng ya saenwa lebitsong la hao, kapa moo phetiso e hlokehang bakeng 
sa ho theha, ho sebetsa kapa ho sireletsa ditleleime tsa molao.  

 
Ditlhoko tsa sephiri, tshireletso le indasteri:  

Re hlophisitse mekgwatshebetso ya theknoloji le mokgatlo bakeng sa ho sireletsa tlhahisoleseding ya hao le ho 
nka mehato yohle e hlokehang ho netefatsa hore tlhahisoleseding ya hao e sebetswa ka tshireletso. 
Tlhahisoleseding kaofela eo o re fang yona e bolokwa dipolokelong le ditikolohong tse bolokehileng. Ka 
bomadimabe ha ho phetiso ya datha e ka tiisetswang ka ho phethahala hore e sireletsehile 100%. Ka lebaka 
leo, le ha re leka ka hohle ho sireletsa tlhahisoleseding ya hao ya botho, re keke ra netefatsa kapa ra tiisetsa 
tshireletso ya tlhahisoleseding efe kapa efe eo o e fetisetsang ho rona kapa e tswang ho dihlahiswa kapa 
ditshebeletso tsa rona inthaneteng, mme o etsa seo ka boithaopo ba hao. Hang ha re fumana phetiso ya hao, 
re tla nka mehato yohle e kgonehang ho netefatsa hore disistimi tsa rona di sireletsehileng.  

Borakonteraka bohle ba mokga wa boraro, bafani ba ditshebeletso ditsheng le basebetsi ba rona bohle ba 
tlanngwe ke kontraka ho latela maano a rona le mekgwatsamaiso ya rona mabapi le boikunuto, tshireletso le 
sephiri.  

 Re latela ditlhoko tse latelang tsa indasteri:  
 GDPR, UK Data Protection Act 2018, the EU GDPR, Molao wa Tshireletso ya Tlhahisoleseding ya 

Botho wa 4 wa 2013, melao efe kapa efe e amehang ya lehae ya tshireletso ya datha le melao efe 
kapa efe e latelang, e ka fetolwang nako le nako.  

 Re latela Melawana ya Boitshwaro ya profeshenale ya MRS le ESOMAR. 

Re kopanya dikarabo tsa hao tsa patlisiso mabapi le patlisiso e itseng le dikarabo tsa batho bohle ba bileng le 
seabo mme re tlalehe dikarabo tsohle tse kopantsweng ho tlelaente e laetseng phuputso, ntle le ha ho ka 
phethiswa le leng kapa a mmalwa a makgetha a latelang.  

Diphapang tse ka bang teng feela moo re ka hlahisang tlhahisoleseding ya hao kapa dikarabo tsa hao tsa 
patlisiso ho mekga ya boraro ke tse latelang:  

 O kopa kapa o fana ka tumello ya ho abelana ka tlhahisoleseding ya hao e o tsebahatsang le/kapa 
dikarabo tsa hao ka bonngwe mmoho le mokga wa boraro ka sepheo se hlalositsweng.  

 Ha re fana ka dikarabo tsa hao ho momanolli wa mokga wa boraro ya dulang a tlamehile ho boloka 
tlhahisoleseding e ntshitsweng e le ya lekunutu mme a e sebedisa feela ka sepheo sa phuputso 
kapa dipalopalo. 

  
Tshenolo ya cookie (bakeng sa bankakarolo ba patlisiso ya inthaneteng feela):  

Di-cookies ke difaele tsa mongolo o monyane tse bolokilweng khomputeng ya hao kapa sesebedisweng sa hao 
ke websaete e sebedisang ID ya mosebedisi wa dinomoro mme e boloka tlhahisoleseding e itseng mabapi le 
ho brauza ha hao inthaneteng. Di sebediswa ke bathehi ba diwebsaete ho thusa basebedisi ho sibolla 
diwebsaete tsa bona ka katleho le ho phetha mesebetsi e itseng. Websaete e romela tlhahisoleseding ho brauza 
e bopang faele ya mongolo. Nako le nako ha mosebedisi a kgutlela ho websaete eo, brauza e hula le ho romela 
faele ena ho seva ya websaete.  

Ha re sebedise di-cookies dipatlisisong tsa ka hare tsa inthaneteng tse tlwaelehileng. Moo di-cookies di 
hlokwang ke polatefomo ya molekane, sena se tla tsebiswa ke tsebiso/leano la sephiri la polatefomo.  
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Bakeng sa dipatlisiso tsa ho latela boitshwaro, re sebedisa di-cookies tsa boikgethelo / ditshebediso tsa softwere, 
empa feela haeba o fane ka tumello e hlakileng bakeng sa di-cookies / ditshebediso tse kang tsena.  

Jwalokaha e le nnete mabapi le boholo ba dipatlisiso tsa inthaneteng, re bokella tlhahisoleseding e itseng ka 
tsela ya ho iketsa mme re e boloka difaeleng tsa datha tsa dipatlisiso. Tlhahisoleseding ena e ka nna ya 
kenyeletsa dintho tse kang aterese ya Internet Protocol (aterese ya IP), mofuta wa brauza, Internet Service 
Provider (ISP); maqephe a thomelo/ho tswa, sistimi ya tshebetso le setempe sa mohla/nako.  

Re sebedisa tlhahisoleseding ena e bokelletsweng ka ho iketsa bakeng sa ho hlopholla ditlwaelo tse kang 
tshebediso ya brauza le ho tsamaisa saete, mohl., ho hodisa boiphihlello ba patlisiso o itshetlehile ho mofuta 
wa brauza ya hao. Hape re ka sebedisa aterese ya hao ya IP ho lekola hore ebe ho bile le diabo tse 
iphetaphetang patlisisong ho tswa atereseng ena ya IP.  

  
Nepahalo:  

Re nka mehato yohle e hlokehang ho boloka tlhahisoleseding ya hao e nepahetse, e felletse, e le ya moraorao 
mme e lokelehile, ho ya ka tlhahisoleseding ya moraorao eo re e filweng. Ebang o ka rata ho ntjhafatsa 
tlhahisoleseding ya hao ya botho, ka kopo ikopanye le rona o sebedisa dintlha tse fanweng ka tlase mona.  

Re tshepile wena ho re thusa ho bokola tlhahisoleseding ya hao e nepahetse, e felletse mme e le ya moraorao 
ka ho araba dipotso ka tshepahalo mme o na le boikarabelo ba ho netefatsa hore mokga o jereng boikarabelo 
(oo ekabang rona kapa – hangata – tlelaente ya rona) o a tsebiswa ka dintjhafatso dife kapa dife kapa diphetoho 
ho tlhahisoleseding ya hao ya botho.  

  

Pokello ya datha ya bana:  

Hohang ha re ke re mema bana bao re tsebang hore dilemo tsa bona di ka tlase ho 18 hore ba nke seabo ntle 
le tumello. Ebang ho hlokeha mme ho lokeleha bakeng sa projeke e itseng hore re kenyeletse bana ba ka tlase 
ho dilemo tse 18, re nka mehato yohle ho netefatsa hore re fumane tumello ho motho e moholo ya nang le 
boikarabelo. Ha re rekise tlhahisoleseding ya botho ya bana.  

  
Pokello ya tlhahisoleseding e kgethehileng:  

Patlisisong ya rona re ka kopa ho bokella tlhahisoleseding ya botho e hlophisitsweng e le ya “mekgahlelo e 
kgethehileng” ya tlhahisoleseding ya botho. Sena se kenyeletsa setso sa mmala le morabe, mehopolo ya 
dipolotiki, ditumelo tsa bodumedi kapa filosofi, kapa ho ba setho ho diyuniono tsa basebetsi, datha ya lefutso, 
datha ya bayometriki ka sepheo sa ho hlwaya ka ho qolleha motho wa tlhaho, data e mabapi le bophelo bo 
botle kapa data e mabapi le bophelo ba tsa thobalano ba motho wa tlhaho kapa tshekamelo ho tsa bong. 
Kamehla o tla kgona ho kgetha hore o ka fana ka datha ena ho rona kapa tjhe bakeng sa ho e sebedisa 
jwalokaha ho hlalositswe.  

  
Ditokelo tsa batho ka bomong:  

Bakeng sa ho kopa phihlello ho tlhahisoleseding ya botho eo re nang le yona mabapi le wena, o lokela ho 
romela kopo ya hao e ngotsweng ho aterese ya imeile kapa aterese ya poso e bontshitsweng ka tlase mona ho 
“Kamoo o ka Ikopanyang le Rona”. Haeba o etsa kopo, o lokela ho bontsha lekala la Kantar leo o etsang kopo 
ho lona (le, ho etsa mohlala, ID ya hao ya phanelisti kapa sehlwayi se seng).  
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Haeba o ikopanya le rona o sebedisa aterese ya imeile kapa dintlha tsa boikopanyo tseo re se nang rekoto ya 
tsona, o tla tlameha hape ho fana ka khopi ya boitsebiso ba molao bo ntshitsweng ke mmuso (jwaloka laesense 
ya ho kganna kapa pasepoto).  

O na le ditokelo tse latelang mabapi le tlhahisoleseding ya hao ya botho:  

 Tokelo ya ho ya ho fetola mohopolo wa hao le ho hula tumello ya hao  
 Tokelo ya ho fihlella tlhahisoleseding ya hao ya botho  
 Tokelo ya ho lokisa tlhahisoleseding ya hao ya botho  
 Tokelo ya ho hlakola tlhahisoleseding ya hao ya botho disistiming tsa rona, ntle le ha re ena le mabaka 

a utlwahalang a thahasello ya ho tswela pele ho sebetsana le tlhahisoleseding eo  
 Tokelo ya ho phota tlhahisoleseding ya hao ya botho (tokelo ya ho phota)  
 Tokelo ya ho thibela ho sebetswa ha tlhahisoleseding ya hao ya botho 
 Tokelo ya ho hanana le ho sebetswa ha tlhahisoleseding ya hao ya botho  
 Tokelo ya ho se kgethollwe ka lebaka la ho sebedisa ditokelo dife kapa dife tse fumanehang ho wena 

ka tlasa melao e sebetsang ya tshireletso ya datha.  

Ha ho hlokeha, re tla tsebisa mekga efe kapa efe e meng e jwaloka baabi kapa bafani ba ditshebeletso bao re 
fetiseditseng tlhahisoleseding ya hao ya botho ho bona ka diphetoho dife kapa dife tseo re di etsang ha o etsa 
kopo. Lemoha hore le ha re hokahana le mekga ena ya boraro, ha re jare boikarabelo ka mehato e tlang ho 
nkuwa ke mekga ena ya boraro ho araba kopo ya hao. O ka nna wa kgona ho fihlella tlhahisoleseding ya hao 
e tshwerweng ke mekga ena ya boraro mme wa lokisa, wa fetola kapa wa hlakola moo e sa nepahalang teng.  

  
Polokelo le poloko ya datha:  

Tlhahisoleseding ya botho e tla bolokwa feela nako e lekaneng bakeng sa tshebediso ya yona e 
ikemiseditsweng le e molaong, mme mona re tla boloka datha nako e sa feteng dikgwedi tse 12, ntle feela le 
haeba re laelwa ho etsa jwalo ke molao. Tlhahisoleseding ya botho e seng e sa hlokehe e tla lahlwa ka ditsela 
tse tlang ho netefatsa hore sebopeho sa yona sa sephiri ha se bewe tsietsing.  

Jwaloka karolo ya moralo wa Tswelopele ya Kgwebo ya Khampani le kamoo ho hlokwang ke ISO 27001, ISO 
9001, ISO 20252 ditifikeiti di ile tsa tshwarwa, mme maemong a mang a molao, disistimi tsa rona tsa elektroniki 
di tsheheditswe ka dikhopi le ho bolokwa nako e telele. Diakhaeve tsena di bolokwa bakeng sa nako e beilweng 
tikolohong e laolwang ka tsela e matla. Hang ha e felletswe ke nako, data e a hlakolwa, mme media o 
tshwarehang o a senngwa ho netefatsa hore data e hlakotswe ka hohlehohle.  

  
Tsebiso ya diphetoho ho dikahare tsa leano:  

Re boloka leano la rona la sephiri tlasa tekolobotjha nako le nako, mme le ka fetolwa ka nako e itseng le itseng. 
Hape re tla dula re ena le leano le kgemang le dinako leqepheng lena la websaete. Re tla rekota hore leano le 
qetetse neng ho lekolwa botjha.  

Mohla wa ho thehwa: 13/06/2011  
E qetetse ho lekolwa botjha: 28/09/2021  

 

Ho etsa qeto / profaela ka ho iketsa:  

Maemong a mang re tla etsa qeto kapa profaeling ka ho iketsa mabapi le wena. Le ha ho le jwalo, ditabeng tse 
ngata sena se keke sa lebisa ho diqeto dife kapa dife tse bohlokwa ho ya ka molao tse tla etswa ka wena. O 
na le tokelo ya ho ipiletsa haeba qeto efe kapa efe e iketsahalletseng e entsweng ka wena e le bohlokwa ka 
molao. Ebang o na le dipotso dife kapa dife mabapi le sena, ka kopo ikopanye le rona.  
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Kamoo o ka ikopanyang le rona:  

Haeba ha o a thaba ka tsela eo re sebeditseng tlhahisoleseding ya hao ya botho ka teng, re tla lakatsa hore o 
re fe monyetla wa ho lokisa seo. O ka ikopanya le rona ho PrivacyRSA@Kantar.com. Hape o ka ikopanya le 
Moofisiri wa Tshireletso ya Datha, Ravinder Roopra, ho DataProtection@Kantar.com. Moofisiri wa rona wa 
Tshireletso ya Datha o bea leihlo boikamahanyo ba rona le Melao ya Tshireletso ya Datha mmoho le leano la 
sephiri la rona mme ke yena ntlha ya boikopanyo bakeng sa bookamedi ba ho suphavaesa ho ditaba tse 
tsamaelanang le ho sebetsana le tlhahisoleseding ya botho. 
 
Ditletlebo le ditshenolo tse mabapi le dinaha ka ho qolleha:  

Haeba o sa thaba ka tsela eo re sebeditseng tlhahisoleseding ya hao ka yona, re kopa hore o re fe monyetla 
wa ho lokisa seo. Ka kopo ikopanye le rona info@kantar.com, mme re tla kopa motho e mong ho ikopanya le 
wena. Le ha ho le jwalo, o na le Tokelo ya ho tletleba ho bookamedi ba ho suphavaesa bo jwaloka Molaodi wa 
Tlhahisoleseding (Information Regulator), eo dintlha tsa hae di ka fumanwang ho 
https://www.justice.gov.za/inforeg/contact.html. 
 

Re Khampani ya Sehlopha sa Kantar. Lebitso la rona le ngodisitsweng le aterese ke Kantar South Africa (Pty) 
Limited, 4 Roggebaai Place, Foreshore, Cape Town 8001 

 


