ICANTAR

PHOLISI YA SEPHIRI LE KHUKHI YA DITEKOLO (“Pholisi”)
E mpshafaditSwe la mafelelo ka: MatShe 2022

Kantar South Africa

Matseno:

DinyakiSiSo tSa rena di dirwa ke Kantar South Africa (Pty) Limited.

Re dira dinyakiSiso tSa mebaraka legatong la diklaente ebile gantSinyana, klaente ke motho yo a rwelego
maikarabelo (ebile o tsebja gape bjalo ka molaodi wa datha) gomme re Soma bjalo ka modirisi (yo gape a
tsebjago bjalo ka moSomi wa datha).

Re kgopela gore o bale pholisi ye ya sephiri ka tthokomelo.

Lebakeng la Pholisi ye, tlhaloSo ya “tshedimoSo ya sephiri” ke tshedimoSo ye e amanago le motho ebile e ka
tsebagatSago motho yo a phelago le/goba khamphani (fao go kgonagalago).

Kgoboketso le tiriSo ya semolao:

Pholisi ye e hlaloSa ka fao re kgoboketSago, re bolokago le go SomiSa tshedimo$o ya sephiri yeo o re fago
yona ge o kgatha tema ka go ditekolo ka inthanete, ka sebele, ka poso goba ka mogala le rena.

Ge re dira dinyakisiSo, batho bao ba botSiSago dipotsiSo/ditaletSo/dipholathefomo le dipotsiSo tSa dinyakisiSo
di tloga di tsebiSa maina a rena gomme tSa hlaloSa nepo(dinepo) tSa maitshwaroa rena gomme ge go
kgonagala, maikemiSetSo a gore ke ka lebaka la eng re kgoboketSa tshedimo$o ya gago ya sephiri. O ka
gana go araba potsiSo efe goba efe goba wa tlogela go kgatha tema ka dinyakiSiSong ka nako efe goba efe.

Ge re ikgokaganya le wena, ka kakaretSo ka sebele, ka mogala, ka emeile goba ka poso, re dira seo ka le
lengwe la maikemiSetSo ao a latelago:

Taba Lebaka Datha ye e Lebaka la semolao
kgoboketSwago / ye e
Songwago
Go go laletSa| Go fa sampole ye e emetSego batho ba itSego | Taet$e nomoro ya Kgahlego goba tumelo ya
go kgatha tena | sebaka sa go kgatha tema ka ditekolong tSa mogala (e taetdwe ka semolao
ka ditekolong | rena sewelo), aterese ya poso, | (ka ge go kgonagala)
tSa rena aterese ya emeile

Re na le kgahlego ya semolao
ya go ikgokaganya le sampole
ye e emetSego batho ba itSego
go ba laletSa go kgatha tema
ka dinyaki$iSong tSa rena.

Kantar goba diklaente tSa
yona ba na le tumelo ya gago
ya gore ba ikgokaganye le
wena go go laletSa go kgatha
tema ka ditekolong.

Ditekolo Go kwesSisa maikutlo a gago ka ga Selaetsi sa go swana se | Go kgatha tema ka boithaopo
ditSweletSwa le ditirelo tSe itSego goba go nnosi, dintlha tSa ka ditekolong fao re kgopelago
kwesiSa maitshwaro a gago ka maemong ao a | boikgokaganyo, aterese | tumelo ya gago ya go Somisa
fapanego. ya emeile, lentsu, TshedimoS$o ya gago ya
Go tiiSetSa dikarabo, tSeo o di filego ka seswantho, maikutlo sephiri.

ditekolong tSeo di sa tSwago go feta tSeo re sa
tSwago go di dira.

Go sepediSa go kgatha tema, go fa mohlala,
matengwa a difoka, ditefelo, meSomo ya
peleng, bjalobjalo.

Go ikgokaganya le bakgathatema gape, go fa
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mohlala, go ditekolo tSeo di tSwelago pele le
tSa ka moragonyana.

TShireletSo ya
bomenetSa

TShireletSo ya kgahlego ya kgwebo ya rena
kgahlanong le maitshwaro a bomenetSa

Aterese ya IP, dintlha ka
ga poraosara, dintlha ka
ga setlabelo, diaterese
tSa poso, diaterese tSa
emeile

Dikgahlego t§a semolao — Re
na le kgahlego ya semolao ya
go SireletS8a kgwebo ya rena
kgahlanong le bomenetSa
goba maitshwaro a mangwe
ao a ileditSwego.

Go swana nosi
ga go kgatha
tema ka
dinyakisiSong

Thibelo ya go tsena gantsi ka dinyakisiSong ka
motho o tee

Aterese ya IP, dintlha ka
ga poraosara, dintlha ka
ga setlabelo

Dikgahlego tSa semolao — Re
na le kgahlego ya semolao ya
go thibela go tsena gantsi ka

dinyakisiSong ka motho o tee.

Go nyalantSha
datha le
maatlafatSo

Re maatlafatSa datha yeo re e swarego ka
faeleng mabapi le wena ka go nyalantSha
tshedimosSo ya gago ya sephiri le methopo ye
mengwe ya datha le batho ba boraro bao ba
Somago kudu ka taolo ya datha.

Selaetsi sa go swana se
nnosi, dintlha tSa
boikgokaganyo, aterese
ya emeile, login ya
setShaba, khukhi, ID ya
sellathekeng

Go kgatha tema ka boithaopo
ka dinyakisiSong fao re
kgopelago tumelo ya gago ya
go Somisa tshedimosSo ya gago
ya sephiri.

Go laola go
tSwa ka
dinyakisiSong
tS8a megala

Ge motho a kgopetSe gore se mo letSetSe
mogala gape, re swara dintlha t§a gagwe go
kgontsha se.

Leina le nomoro ya
mogala

Dikgahlego t§a semolao — Re
na le kgahlego ya semolao ya
go swara tshedimo$o ka nepo
ya go phethagat$a kgopelo ya
motho.

Re ka se tsoge re boletSe maaka ka rena goba ka seo re se dirago. Ge o ka amogela emeile yeo e go
belaetSago, yeo e laetSago gore e tSwa go rena, o kgopelwa go re tsebiSa go ya ka fao go laeditSwego ka mo
fase ka go “Ka fao o ka ikgokaganyago le rena”.

Re ikgokagantSe le wena gore o kgathe tema ka dinyakiSiSong ka mogala, ka poso, ka sebele goba ka
inthanete ka

+ Go kokota lebating la gago ka sewelo

+ Go letSetSa nomoro ya gago ya mogala ka sewelo re SomiSa Taelara ya Dinomoro ka Sewelo (RDD)

+ Go hwetSa dintlha tSa go ikgokaganya le wena go klaente yo re mo direlago dinyakisiSo, yo o ka bego

o ingwadiSitsego le yena, o ilego wa hwetSa ditSweletSwa goba ditirelo go yena goba yo o Somilego le

yena ka kakaret3o

Go reka sampole go moabi wa sampole

Go hwetSa tshedimo$o ya gago go methopo ye e hwetSagalago setShabeng

Go hwetSa tshedimoSo ya go ikgokaganya le wena go tSwa go motho yo a go hlohleleditSego wa

gago yo a bego a ikgokaganya le wena

+ Goba o dumetsSe gore re ikgokaganye le wena gape mo nakong ye e fetilego gore ge go kgonagala o
tle o kgathe tema ka ditekolo tSe dingwe go tSwela pele

+ 4+ +

Batho ba boraro le phetiSetSo ya datha go putlaganya mellwane ya naga:

Re kgoboketSa le go Soma tshedimoSo ya sephiri mabakeng ao a hlalo$itSwego ka mo godimo, eupSa ga re
fane goba ra rekisa tshedimoSo ya gago ya sephiri go batho bafe goba bafe ba boraro, ka ntle le ge go
nyakwa ke molao, goba o dumetSe ka tsela ye nngwe.
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Tshedimo3o ya gago ya sephiri e ka kgoboketdwa, ya bolokwa, ya fetiSetSwa goba ya Songwa ke
dikhamphani tSeo re diriSanago le tSona ka gare ga sehlopha sa dikhamphani tS8a Kantar, goba baabi ba
ditirelo ba boraro mabakeng a go amana le dinyakisiSo, go swana le go Soma datha, le go phethagat3a
matengwa a difoka goba ditefelo tSe dingwe bobedi ka gare le ka ntle ga naga ye o dulago go yona. Batho ka
moka ba tlangwa ke konteraka gore ba dire tshedimo3So efe goba efe ye ba e kgoboketSago sephiri le go re fa
yona ka sephiri ebile ba swanetSe go e SireletS8a ka go diri8a melawana le ditiwaedi tSa tShireletSo tSe di
swanago le tSa rena. Ge e le gore tshedimoSo ya gago ya sephiri e fetiSeditSwe go, e bolokilwe, goba
mohlomongwe ya Songwa ka nageng ya ka ntle ga naga ya geno yeo o dulago go yona (mo go hlokegago)
gomme naga yeo e se ya tsebja bjalo ka yeo e fanago ka maemo a maleba a tShireletSo ya tshedimoso ya
sephiri, re tla bea tShireletSo ya maleba ya semolao. Go fa mohlala, ditemana tSa konteraka tSa setlwaedi tSeo
di dumeletSwego le bolaodi bjo bongwe bja maleba, go SomiSana le bao ba phethagaditsego melawana ya
khamphani ye e tlamago goba ditshepedi$o tSe dingwe tSa ka gare ga khamphani, go hwet3a tumelo ya gago
ya gore re fetiSetSe tshedimo$o ya sephiri, fao phetiSetSo e hlokagalago gore go phethagatSwe konteraka
magareng ga rena goba fao konteraka e tsenetSwego legatong la gago, goba fao phetisetSo e hlokagalago go
hloma, go phethagatSa goba go Sirelet8a dikleime t8a semolao.

Dinyakwa tSa sephiri, tSa tShireletSo le tSa intasteri:

Re beile magato a maleba a theknolotsi le a khamphani ka nepo ya go SireletSa tshedimo$o ya gago ya
sephiri le go tSea magato ka moka ao a kwagalago go netefatS8a gore tshedimoSo ya gago ya sephiri e
Songwa ka tShireletSo. Tshedimoso ka moka ye o re fago yona e bolokwa ka go diseba le ka maemong ao a
SireletSegilego. Ka maswabi, ga go phetiSetSo ya datha yeo e ka netefaletSwago go SireletSega ka 100%. Ka
lebaka la se, le ge e le gore re ikemi$editSe go SireletSa tshedimoSo ya gago ya sephiri, re ka se tiiSetSe goba
ra netefatSa tShireletSego ya tshedimo$o efe goba efe yeo o e fetiSetSago go rena goba go tSwa go
ditSweletSwa goba ditirelo tSa rena tSa inthaneteng, e bile o dira seo ka go tsena kotsing. Ge re fetSa go
amogela phetiSetSo ya gago ya tshedimoSo, re tla tSea magato ao a kwagalago go netefatSa gore
ditshepediSo t3a rena di Sirelet3egile.

Borakonteraka ba rena ka moka ba boraro, baabi ba ditirelo ba mafelong le baSomi ba tlamega go ya ka
konteraka go latela melawana ya rena le ditshepediSo mabapi le sephiri, tShireletSo le lekunutu.

Re obamela dinyakwa t3e di latelago t8a ka intastering:

+ GDPR, Molao wa T8hireletSso ya Datha wa UK wa 2018, EU GDPR, Molao wa TS8hireletSo ya
Tshedimoso ya Sephiri wa bo 4 wa 2013, melao efe goba efe ye e amegago ya tShireletSo ya
datha ya ka nageng le melao efe goba efe ya ka moragonyana, yeo e ka fetoSwago nako le nako.

+ Re latela MRS le Melawana ya Maitshwaro a diphrofeSenale ya ESOMAR.

Re kopanyo diphetolo tSa gago tSa ditekolo ka ditekolong tSe itS8ego le diphetolo t8a batho ba bangwe ka
moka bao ba kgathago tema gomme ra bega diphetolo tSeo di kopantSwego go klaente yeo e hlomilego
ditekolo, ka ntle le ge go ka fihlelelwa ye nngwe goba tSe dingwe t3a dinyakwa tSe di latelago.

Dilo t3e di ka dirago gore re phamoge gore re tsebagatSe tshedimoSo ya gago ya sephiri goba diphetolo t8a
ditekolo go batho ba boraro ke tSe di latelago:

+ Ge o kgopela goba o dumela gore re fane ka tshedimoSo yeo e go tsebagatSago le/goba

diphetolo t§a motho go motho wa boraro lebakeng le itSego.

+ Ge re fana ka diphetolo tS§a gago go mosomi wa tshedimo$o wa boraro yo a tlamegago go ya ka
konteraka go dira gore tshedimoso ye o re filego yona e be sephiri le go e SomiSa fela mabakeng a
dinyakiSiSong goba mabakeng a dipalopalo.
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Go tsebagat$a ga dikhukhi (fela go bakgathatema ba ditekolo ba inthaneteng):

Dikhukhi ke difaele t§e nnyane tSeo di bolokilwego khomphutheng goba setlabelong sa gago ke wepsaete ye
e romelago boitShupo bja dinomoro bja modiriSi le go boloka tshedimoSo ye itSego mabapi le go praosa
inthaneteng. Di SomiSwa ke bahlami ba diwepsaete go thu3a badiris§i go nyaka diwepsaeteng tSa bona
gabotse le go dira meSomo ye itSego. Wepsaete e romela TshedimoSo go praosara gomme ka morago ga fao
e hlama faele ya sengwalwa. Nako le nako ge moSomisi a boela morago wepsaeteng yeo, praosara e ntSha le
go romela faele ye go seba ya wepsaete.

Ga re SomiSe dikhukhi go ditekolo t8a inthaneteng t8a tlwaelo tS8a ka khamphaning. Ge dikhukhi di nyakwa ke
pholathefomo ya modiriSani, se se tsebiSwa ke tsebiso/ pholisi ya sephiri ya pholathefomo.

Go ditekolo tSa go latiSiSa maitshwaro, re SomiSa dikhukhi tSa boikgethelo / ditiriSo tSa softewere, eup$a ge
fela o fane ka tumelo ya phatlalat§a ya gago ya mabapi le dikhukhi / ditiriSo tSeo.

Ka ge se e le nnete go ditekolo tSe ntSi tSa inthaneteng, re kgoboketSa tshedimo$o ye itSego ka maitirio
gomme ra e boloka ka gare ga faele ya datha ya tekolo. Tshedimo$o ye e ka akaretSwa dilo tSa go swana le
aterese ya Phrothokholo ya Inthanete (aterese ya IP), mohuta wa praosara, Moabi wa Tirelo ya Inthanete
(ISP); matlakala a tShupetSo/a go t8wa, tshepediSo ya moSomo le setempe sa letSatSikgwedi/nako.

Re SomiSa tshedimo$o ye e kgobokeditdwego ka maitiriSo go sekaseka diphetogo tSa go swana le tShomiso
ya praosara le go sepediSa saete, go fa mohlala, go oketSa maitemogelo a tekolo go eya ka mohuta wa
praosara ya gago. Re ka SomiSa gape aterese ya gago ya IP go lekola ge eba go bile le go kgatha tema ka
bontsi ka ditekolong go tSwa mo atereseng ye ya IP.

Nepagalo:

Re tSea magato ka moka ao a kwagalago go dira gore tshedimo3o ya gago ya sephiri e nepagale, e felele, e
be ya bjale le go ba maleba, go theilwe go tshedimo$o ya moragorago kudu yeo re filwego yona. Ge e le gore
o nyaka go mpshafatSa tshedimosSo ya gago ya sephiri, o kgopelwa go ikgokaganya le rena o Somisa dintlha
tSeo di filwego ka mo fase.

Re tshephile gore o re thuSe go dira gore tshedimoSo ya gago e nepagale, e felele le go ba ya bjale ka go
araba dipotsiSo t8a rena ka go ba le nnete ebile o rwele maikarabelo a go netefat§a gore motho yo a rwelego
maikarabelo (yo e ka bago rena goba — gantsi kudu — klaente ya rena) o tsebiSwa ka ga dimpshafatSo dife
goba dife goba diphetoSo t8a tshedimodo ya gago ya sephiri.

Kgoboketso ya datha ya bana:

Ga re ke re laletSa bana ba mengwaga ya ka fase ya ge 18 re dutSe re tseba go kgatha tema ka dinyakisiSong
ka ntle le tumelo. Ge e le gore go a hlokagala ebile go maleba go protSeke ye itS8ego gore re akaretSe thwii
bana ba mengwaga ya ka fase ga ye 18, re tSea magato a go netefatSa gore re filwe tumelelo ke motho yo
mogolo yo a rwelego maikarabelo. Ga re rekide tshedimo$o ya sephiri ya bana.

KgoboketSo ya tshedimos$o ye e kgethegilego:

Ka tekolong ya rena re ka kgopela go kgoboketSa tshedimoSo ya sephiri yeo e hlaotdwego bjalo ka “magoro
ao a kgethegilego” a tshedimos$o ya sephiri. Se se akaretSa tshedimo$o ya morafe goba ya mohlobo, maikutlo
a dipolotiki, ditumelo tSa sedumedi goba t3a filosofi, goba boleloko bja mokgatlo wa baSomi, datha ya ditSini,
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datha ya payomethriki ka nepo ya go hlatha motho wa tlhago ka fao go swanago go nnoSi, datha ya go
amana le maphelo goba datha ya go amana le bophelo bja thobalano bja motho wa tlhago goba setlwaedi sa
gagwe sa tSa thobalano. O tla kgona go kgetha ge eba o tla re fa datha ye goba aowa gore e SomiSwe ka ge
go hlaloSitdwe.

Ditokelo tSa batho:

Go kgopela go fihlelela tshedimoSo ya sephiri yeo re e swerego mabapi le wena, o swanetSe go romela
kgopelo ya gago ka go ngwalela atereseng ya emeile goba atereseng ya poso ye e bontshitSwego ka mo fase
ka go “Ka Fao o ka lkgokaganyago le Rena”. Ge o dira kgopelo, o swanetSe go laetSa karolo ya Kantar yeo o
dirago kgopelo go yona (gomme, go fa mohlala, BoitShupo bja motho wa phanele goba seSupi se sengwe).

Ge o ikgokaganya le rena o SomiSa aterese ya emeile goba dintlha t§a boikgokaganyo tSeo re se nago le
pego ya tSona, o tla swanela ke go re fa khopi ya boitsebiSo bja gago bjo bo filwego ke mmuso goba bja
semmuso (go swana le laesentshe ya go otlela goba phasephote).

O na ke ditokelo tSe di latelago mabapi le tshedimoso ya gago ya sephiri:

Tokelo ya go fetoSa monagano wa gago le go gomi$a tumelo ya gago

Tokelo ya go fihlelela tshedimo$o ya gago ya sephiri

Tokelo ya go phosolla tshedimoS$o ya gago ya sephiri

Tokelo ya go phumola tshedimo$o ya gago ya sephiri go mananeo a rena, ka ntle le ge re na le
mabaka a dikgahlego tSe di kwagalago t8a gore re tSwele pele go Soma tshedimo3o

Tokelo ya go swara tshedimo$o ya gago ya sephiri (tokelo ya go sepediSa tshedimoso)

Tokelo ya go ganetSa go Soma tshedimo$o ya gago ya sephiri

Tokelo ya go ganet3a le go Soma tshedimos$o ya gago ya sephiri

Tokelo ya go se kgethologanywe kgahlanong le go phethagatSa ye nngwe ya ditokelo tSeo o nago le
tSona ka fase ga melao ya tShireletSo ya datha ya maleba

+ 4+ + 4+

++ 4+ 4+

Ge go hlokagala, re tla tsebiSa batho ba bangwe ba go swana le baabi ba rena goba baabi ba rena ba ditirelo
bao re fetiSeditSego tshedimoso ya gago ya sephiri go bona ka ga dipheto$o dife goba dife tSe re di dirago ge
o dira kgopelo. Lemoga gore le ge re bolediSana le batho ba ba boraro, ga re rwale maikarabelo go magato
ao a tSewago ke batho ba ba boraro go araba kgopelo ya gago. O ka kgona go fihlelela tshedimoSo ya gago
ya sephiri ye e swerwego ke batho ba ba boraro gomme wa e phoSolla, wa e fetoSa goba wa e phumola fao e
sego ya nepagala gona.

Poloko ya datha le go e swara:

Tshedimos$o ya sephiri e tla swarwa fela lebaka la nako ka ge go le maleba go tSomiSo ya yona ye e
ikemiSeditSego le go ya ka molao, gomme mo lebakeng le re tla swara datha lebaka la nako la go se fete
dikgwedi tSe 12, ka ntle le ge go nyakwa ke molao go dira seo. TshedimoSo ya sephiri yeo e sa hlwego e
nyakega e tla lahlwa ka ditsela tSeo di netefatSago gore sephiri sa tSona ga se bewe pepeneneng.

Bjalo ka karolo ya leano la TSwetSopele ya Kgwebo ya Khamphani le ge go nyakwa ke disetifikeiti tSeo di
swerego tSa ISO 27001, ISO 9001, ISO 20252, le mabakeng a mangwe a molao, mananeo a rena a
elektroniki a a pekapiwa le go akhaebiwa. Diakhaebe t8e di a swarwa mo lebakeng la nako le itS8ego ka
seemong seo se laotSwego kudu. Ge e feletSwe ke nako, datha e a phumolwa, gomme ditlabelo tSa
tshedimoSo di tS8a senywa go netefatSa gore datha e phumolwa ka botlalo.
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TsebiSo ka ga diphetosSo tSa ditlabelo:

Re dula re lekodiSi$a pholisi ya rena ya sephiri kgafetSakgafetSa, gomme yona e ka fetoSwa nako le nako. Re
tla dula re na le pholisi ye e mpshafaditSwego kudu mo letlakaleng le la wepsaete. Re tla ngwala gore pholisi

LetSatSikgwedi la go e hlama: 13/06/2011
E lekodisiSitSwe la mafelelo: 28/09/2021

Go tSea sephetho / go dira phrofaele ka maitiriSo:

Mabakeng a mangwe re tla tSea diphetho tSa maitiriSo goba go dira phrofaele ka ga wena. Le ge go le bjalo,
mabakeng a mantsi se se ka se feletSe ka diphetho tSa semolao tSe kgolo tSeo di ka dirwago ka ga wena. O
na le tokelo ya go dira boipelaetSo ge e le gore sepheto sa maitiriSo seo se ka tSerwego mabapi le wena se
bohlokwa go t§a molao. Ge e le gore o na le dipotSiSo dife goba dife ka ga se, o kgopelwa go ikgokaganya le
rena.

Ka fao o ka ikgokaganyago le rena:

Ge e le gore ga o thabiswe ke ka fao re Somilego tshedimo$o ya gago ya sephiri, re nyaka gore o be le
sebaka sa go phoSolla seo. O ka ikgokaganya le rena go PrivacyRSA@Kantar.com. O ka ikgokaganya le
Mohlankedi wa rena wa TS8hireletSo ya Datha, Ravinder Roopra, mo go DataProtection@Kantar.com.
Mohlankedi wa rena wa TShireletSo ya Datha o hlokometSe go obamela ga rena ga Melao ya TShireletSo ya
Datha le pholisi ya rena ya sephiri ebile ke motho yo re ikgokaganyago le yena ge re nyaka go kopana le ba
taolo mabapi le merero ya go amana le go Soma tshedimoSo ya sephiri.

Dingongorego le go utolla ga ka dinageng tSe itSego:

Ge e le gore ga o thabiSwe ke ka fao re Somilego tshedimo3o ya gago ya sephiri, re nyaka sebaka sa go
phoSolla seo. O kgopelwa go ikgokaganya le rena go info@kantar.com gomme re tla ra motho yo mongwe a
ikgokaganye le wena. Le ge go le bjale, o na le tokelo ya go ngongorega go ba taolo ba go swana le Molaodi
wa Tshedimos3o, yo dintlha tSa gagwe di ka hwetSwago go https://www.justice.gov.za/inforeg/contact.html.

Re Kantar Group Company. Leina la rena la boingwadisSo le aterese ke Kantar South Africa (Pty) Limited, 4
Roggebaai Place, Foreshore, Cape Town 8001
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