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العالمیة ركانتاشركة  استطلاعات  
 إشعار الخصوصیة

2026آخر تحدیث: مایو   

 المقدمة

(ویشُار إلیھا مجتمعةً بـ   كانتار وجمیع الشركات التابعة لھا ضمن مجموعة كانتار التزام یوضح إشعار الخصوصیة ھذا 
» أو «أنت»)، كما ینظم  جیبون» أو «المجیب) تجاه المشاركین في استطلاعاتنا البحثیة («الم»لناأو « » أو «نحن»كانتار«

بالخصوصیة وحمایة البیانات. ویمكن الاطلاع على القائمة الكاملة بالشركات المعنیة التابعة   فیما یتعلقحقوق المشاركین 
 www.Kantar.com/Surveys-data-controllers عبر كانتار لمجموعة 

تنطبق سیاسة الخصوصیة ھذه على أبحاث الاستطلاعات الإلكترونیة، وأبحاث الاستطلاعات الھاتفیة، والاستطلاعات  
  ركانتا ویمكنك معرفة المزید عن . كانتار ق التي تجُریھایسوتالبریدیة، والمقابلات الشخصیة، وغیرھا من منھجیات أبحاث ال

یوضح إشعار الخصوصیة ھذا كیفیة قیامنا بجمع البیانات الشخصیة التي تقدمھا عند  .   www.Kantar.comمن خلال الموقع 
 .مشاركتك في استطلاعاتنا البحثیة، وتخزینھا، واستخدامھا

privacy-survey-www.Kantar.com/global-في   كانتار  أحدث نسخة من إشعار الخصوصیة ھذا متاحة للعامة على موقع 
oticen. الاطلاع على النسخة المترجمة إلى اللغة الصینیة من إشعار الخصوصیة الصین ویتعین على المقیمین في . 

  "المتحكم في البیانات"ھي  كانتارق لأغراضنا الخاصة، وفي ھذه الحالة تكون یسوتنقوم في كثیر من الأحیان بإجراء أبحاث ال
 .والجھة المسؤولة (أو المصطلح المشابھ) وفقاً لقوانین حمایة البیانات المعمول بھا

وعملاؤھا مسؤولین عن بیاناتك الشخصیة بصفتھم   كانتارلصالح عملائنا، قد تكون كل من  قیسوتالوعند إجراء أبحاث 
ق نیابةً عن عملائنا  یسوت(أو مصطلح مشابھ). ومع ذلك، في بعض الأحیان نقوم بإجراء أبحاث ال " متحكمین في البیانات"

الذین زودونا ببیانات الاتصال الخاصة بك (على سبیل المثال إذا كنت عمیلاً أو موظفاً لدى أحد عملائنا)، وفي ھذه الحالة 
 .كمُعالج بیانات ومقدم خدمة نیابةً عن العمیل  كانتاریكون العمیل ھو الجھة الوحیدة المتحكمة في البیانات، وتعمل 

وقد یكون العمیل قد زودك أیضًا بإشعار الخصوصیة الخاص بھ أو بمعلومات أخرى تتعلق بكیفیة معالجة بیاناتك الشخصیة 
تطلاع  الاسنیابةً عنھ. وعندما یكون العمیل ھو المتحكم في البیانات والمسؤول عنھا، فقد یتم الإفصاح عن ھویتھ لك في نھایة 

 .لتجنب التحیزّ ولضمان دقة أبحاث السوق وذلك

أي بیانات أو معلومات تتعلق بشخص حي تم تحدیده أو   "البیانات الشخصیة"ولأغراض إشعار الخصوصیة ھذا، یقُصد بـ 
 .)القانوني ونظامھابلدك یمكن تحدیده (أو المصطلح المكافئ المعمول بھ في 

في   تطلاعالاسإن المشاركة في أنشطتنا البحثیة اختیاریة بالكامل؛ یمكنك رفض الإجابة عن أي أسئلة، ویمكنك الانسحاب من 
 .أي وقت. وبمشاركتك، فإنك تؤكد أنك قرأت وفھمت شروط إشعار الخصوصیة ھذا. نرجو منك قراءة ھذا الإشعار بعنایة

 الجمع والاستخدام المشروع للبیانات

لقد قمنا بالتواصل معك للمشاركة في استطلاع عبر الھاتف أو البرید أو المقابلات الشخصیة أو عبر الإنترنت من خلال ما  
 :یلي

لحصول على بیانات الاتصال الخاصة بك من العمیل الذي نجري الاستطلاع لصالحھ، والذي قد تكون مسجلاً لدیھ أو تعمل ا •
 .لدیھ، أو حصلت منھ على منتجات أو خدمات، أو تعاملت معھ بشكل عام

http://www.kantar.com/
http://www.kantar.com/global-survey-privacy-notice
http://www.kantar.com/global-survey-privacy-notice
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، مثل لوحة أبحاث أو طرف ثالثأو من  Kantar panel  / بانل  البحثیةكانتارلوحات  الحصول على معلوماتك من إحدى •
مزود عینات قمت بالتسجیل لدیھ أو تواصلت معھ. وفي أغلب الاستطلاعات عبر الإنترنت، لا نحصل على بیانات الاتصال  

 .بدعوتك مباشرة للمشاركة في الاستطلاع یقوم الطرف الثالثالخاصة بك، بل 

الحصول على معلوماتك من مصادر عامة متاحة للجمیع أو من أرقام ھواتف یتم تولیدھا عشوائیاً، عندما یكون لدینا سبب   •
 .ق للتواصل معكیسوتحقیقي لأبحاث ال

الحصول على بیانات الاتصال الخاصة بك من استطلاع سابق، حیث وافقت على إمكانیة إعادة التواصل معك للمشاركة في   •
 .استطلاعات أخرى

نقوم بجمع بیاناتك الشخصیة بعدة طرق، مثل موقعنا الإلكتروني (على سبیل المثال بوابة الاستطلاعات)، وتطبیقات الھاتف  
المحمول الخاصة بنا، بالإضافة إلى أنشطة أخرى مثل وسائل التواصل الاجتماعي، والتطبیقات، والدراسات عبر الإنترنت أو  

من أنشطة أبحاث التسویق. وقد نضیف طرقاً وأنشطة أخرى في المستقبل، ولكننا   وجھًا لوجھ أو عبر الھاتف، أو غیرھا
 .سنلتزم دائمًا بھذا الإشعار الخاص بالخصوصیة

أساس "وفیما یلي معلومات أكثر تفصیلاً حول كیفیة استخدامنا لبیاناتك الشخصیة. تتطلب بعض قوانین حمایة البیانات وجود 
لمعالجة البیانات، وھو مبرر قانوني محدد مسبقاً في القانون لجمع البیانات الشخصیة وتخزینھا واستخدامھا.   "قانوني

 .وللمعلومیة، حیثما ینطبق ھذا الشرط، فإننا نوضح أدناه الأساس القانوني المناسب لكل غرض من أغراض الاستخدام

 :وتشمل الأسس القانونیة التي نعتمد علیھا عادةً ما یلي، وقد تختلف من حالة إلى أخرى

 أن یكون لدیك موافقة على استخدام بیاناتك الشخصیة؛   •

 أن نحتاج إلى استخدام بیاناتك الشخصیة لتنفیذ عقد معك؛   •

 أن نحتاج إلى معالجة بیاناتك للامتثال لالتزام قانوني؛   •

أن یكون استخدام بیاناتك الشخصیة ضروریاً لتحقیق مصالحنا المشروعة (أو مصالح عملائنا)، وفي ھذه الحالة  •
  .سنوضح ماھیة ھذه المصالح

كیفیة  " إذا تلقیت رسالة برید إلكتروني تثیر قلقك وتبدو وكأنھا مرسلة منا، یرجى إبلاغنا بذلك كما ھو موضح في قسم 
 .في إشعار الخصوصیة ھذا "الاتصال بنا

 الحالة  الغرض البیانات الشخصیة المصدر الأساس القانوني 
سنطلب موافقتك أو نكون قد 

حددنا أن لدینا مصلحة 
مشروعة في استخدام بیاناتك 

لتزویدك بمعلومات ذات صلة. 
یمكنك سحب موافقتك أو إلغاء  
الاشتراك في أي وقت من أي  

 .مراسلات صادرة من كانتار

نحصل على ھذه البیانات 
منك مباشرة، على سبیل 
المثال عندما تقوم بتنزیل 

التقاریر أو محتویات أخرى  
من موقعنا الإلكتروني، أو 

عندما تقوم بإجراء استفسار  
 .معنا

الاسم، عنوان البرید  
الإلكتروني، عنوان 
 بروتوكول الإنترنت 

(IP) ،رقم الھاتف ،
العنوان البریدي، 
 .المسمى الوظیفي

تزویدك بمعلومات تتعلق بـ  
الاستطلاعات، وترتیبات لوحات 

المشاركین، وبرامج الحوافز، 
والمنتجات أو الخدمات التي 

تطلبھا منا، أو التي نرى أنھا قد  
 .تھمك

 

 بمعلومات  تزویدك

نعتمد على موافقتك التي تم 
جمعھا من قبلنا أو من قبل 
عملائنا أو من قبل أطراف 

ثالثة لھذا الغرض. وفي 
حالات محدودة، نعتمد على 

مصلحتنا المشروعة و/أو 

نحصل على ھذه المعلومات  
مباشرة منك، أو من 

عملائنا، أو من جھات 
توظیف خارجیة مثل لوحات 
الأبحاث أو مزودي العینات 
الذین قمت بالاشتراك لدیھم 

أو التسجیل معھم. وفي 

الاسم، عنوان البرید  
الإلكتروني، رقم  
الھاتف، العنوان  

البریدي، وغیرھا من 
المعلومات الدیموغرافیة  
ذات الصلة بالاستطلاع 

للتواصل معك ودعوتك للمشاركة  
في استطلاعات أبحاث التسویق 

 .(كما ھو موضح أدناه)

دعوتك للمشاركة  
في استطلاعات 
 أبحاث التسویق 
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مصلحة عملائنا في استقطاب  
 .المشاركین في الاستطلاعات

حالات محدودة، نحصل 
على ھذه المعلومات من 

 .مصادر متاحة للعامة

(مثل العمر، المسمى 
 .الوظیفي، وغیرھا)

 
المشاركة الطوعیة في 
الاستطلاع حیث نطلب 

موافقتك على جمع بیاناتك 
 .الشخصیة واستخدامھا

نحصل على ھذه البیانات 
 .منك مباشرةً 

، الاسم، بیانات تعریف
عنوان البرید  

الإلكتروني، الصوت، 
الصورة، الجنس، تاریخ  
المیلاد، الجنسیة، الآراء 

والإجابات العامة في 
الاستطلاعات، وكذلك 
حیثما یسمح بھ القانون 

المعمول بھ البیانات 
الشخصیة المحمیة  

بموجب القانون بما في 
ذلك المعلومات المتعلقة 

أو الأصل  ،بالعرق
العرقي أو المعتقدات 
الدینیة أو الفلسفیة أو 

الحیاة الجنسیة أو التوجھ 
الجنسي أو الصحة أو 

 .الخلفیة الاجتماعیة
 

لفھم آرائك حول بعض المنتجات 
والخدمات أو لفھم سلوكك في  
مواقف مختلفة. وللتحقق من 

الإجابات التي قدمتھا في استطلاع  
حدیث أجریناه. ولإدارة المشاركة  

مثل السحوبات على الجوائز، 
المسبقة،  والمھام والحوافز، 

. ولإعادة التواصل معك وغیرھا
مثل الاستطلاعات المستمرة أو 

 .المتابعة
في بعض الحالات، سنستخدم 

 (AI) أدوات الذكاء الاصطناعي
أو روبوتات المحادثة للتفاعل معك 

و/أو معالجة بیاناتك الشخصیة 
لأغراض أبحاث التسویق. وعند 

الاقتضاء، سنتخذ التدابیر المناسبة  
لضمان علمك بأنك تتفاعل مع أداة  

 .ذكیة أو روبوت محادثة
 

استطلاعات أبحاث 
 التسویق 

المصلحة المشروعة، حیث 
یكون لدینا و/أو لدى عملائنا 
مصلحة مشروعة في حمایة 
أعمالنا من الاحتیال أو أي  

  .سلوك محظور آخر 

نحصل على ھذه البیانات 
 .منك مباشرةً 

عنوان بروتوكول  
، (IP) الإنترنت

مواصفات المتصفح، 
مواصفات الجھاز، 
العناوین البریدیة،  

عناوین البرید 
الإلكتروني، رقم  
 .التعریف الرسمي

حمایة مصالح أعمالنا من السلوك  
 .الاحتیالي

 الحمایة من الاحتیال 
 

المصلحة المشروعة، حیث 
یكون لدینا و/أو لدى عملائنا 

مصلحة مشروعة في منع 
تكرار إدخال المشاركات من  

 .قبل نفس الفرد

نحصل على ھذه البیانات 
 .منك مباشرةً 

عنوان بروتوكول  
، (IP) الإنترنت

مواصفات المتصفح، 
 .مواصفات الجھاز

منع تكرار إدخال المشاركات في  
الاستطلاعات من قبل نفس  

 .الأفراد

تفرّد المشاركة في 
 الاستطلاع 

 

الموافقة، حیثما كان ذلك  
منطبقاً على أھداف البحث في  
الاستطلاع الذي تشارك فیھ،  

لن نقوم باستخدام تقنیات 
مطابقة البیانات عبر أطراف  

 .ثالثة إلا بموافقتك
 

نحصل على ھذه البیانات 
منك مباشرةً أو من خلال 
دمجھا مع قواعد بیانات 

 .ثانویة أخرى

فریدة بیانات تعریف 
، بیانات ودائمة

الاتصال، عنوان البرید 
الإلكتروني، تسجیل 

الدخول عبر حسابات 
التواصل الاجتماعي،  

ملفات تعریف الارتباط، 
معرّف الجھاز 

المحمول، رقم التعریف  
 .الرسمي

 

نقوم بتعزیز البیانات التي نحتفظ  
بھا عنك من خلال مطابقة بیاناتك 
الشخصیة مع بیانات یتم الحصول  
علیھا من أطراف ثالثة. ویساعدنا 
ذلك على تحسین ملفك الشخصي  

وضمان اختیار الاستطلاعات  
 .المناسبة لك

نستخدم خدمات المطابقة (أي  
أطراف ثالثة متخصصة في إدارة  
البیانات) للحصول على معلومات  
إضافیة عنك من مصادر بیانات 

عامة وخاصة، مثل شبكات 
التواصل الاجتماعي، وتجار  

التجزئة، وخدمات الاشتراك في  
المحتوى التي لدیك حساب لدیھا، 

أو لاستخدام بیاناتك الشخصیة 
طویر أو إنشاء  للمساعدة في ت

أنواع إضافیة أو جدیدة من 
مجموعات البیانات المجھولة  

مطابقة البیانات 
 وتعزیزھا 
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الھویة (على سبیل المثال نقوم 
بدمج بیاناتك المجمعة مع بیانات  
مستھلكین آخرین لإنشاء شریحة  

 .نمط حیاة جدیدة)
تحتفظ جھة خدمة المطابقة (شریك 

البیانات الخاص بنا) بالبیانات  
الشخصیة التي نشاركھا معھا 

لفترة قصیرة، وتستخدمھا لتجمیع 
المعلومات الإضافیة، ثم تعید إلینا 

المعلومات المدمجة. ویلتزم 
شركاء البیانات تعاقدیاً بحذف 

البیانات التي نشاركھا معھم و/أو 
امھا بأي  لا یسُمح لھم باستخد 

شكل آخر غیر ھذا الغرض  
 .المحدد

 
الامتثال لالتزام قانوني 
أي   قيباحترام حقك في عدم تل

 .تواصل

نحصل على ھذه البیانات 
 .منك مباشرةً 

بیانات الاتصال، الاسم، 
عنوان البرید  

الإلكتروني، رقم  
 .الھاتف

 

عندما یطلب الفرد عدم التواصل  
معھ مرة أخرى، نقوم بالاحتفاظ 

 .ببیاناتھ لضمان عدم التواصل معھ

إدارة طلبات إلغاء 
الاشتراك في 

الاستطلاعات عبر  
 تف الإنترنت أو الھا

 
الموافقة، حیثما كان ذلك  

منطبقاً على أھداف البحث في  
الاستطلاع الذي تشارك فیھ،  
لن نقوم بجمع بیانات تحلیل  
 .تعبیرات الوجھ إلا بموافقتك

 

نحصل على ھذه البیانات 
 .منك مباشرةً 

لفھم ردود فعلك وآرائك حول   تعبیرات الوجھ 
بعض المنتجات والخدمات أو لفھم 
سلوكك في مواقف مختلفة. قد یتم 

جمع بیانات تعبیرات الوجھ في  
بعض الاستطلاعات. وسنطلب  

دائمًا إذنك قبل تسجیل ھذه 
 .البیانات

 

 تعبیرات الوجھ 

الموافقة، حیثما كان ذلك  
منطبقاً على أھداف البحث في  
الاستطلاع الذي تشارك فیھ،  

لن نقوم بجمع بیانات تتبع 
 .حركة العین إلا بموافقتك

 

نحصل على ھذه البیانات 
 .منك مباشرةً 

لفھم مدى انتباھك البصري أثناء   حركة العین 
عرض حملة تسویقیة علیك. قد یتم 

جمع بیانات تتبع حركة العین في  
بعض الاستطلاعات. وسنطلب  

دائمًا إذنك قبل تسجیل ھذه 
 .البیانات

 

 تتبعّ حركة العین 

 .التزام قانوني
 

نحصل على ھذه البیانات 
منك مباشرةً، أو من خلال 

دمجھا مع قواعد بیانات 
 .ثانویة أخرى

، بیانات تعریف شخصیة
الاسم، بیانات الاتصال، 

عنوان البرید  
الإلكتروني، الحافز الذي  

 .تم استلامھ

مشاركة أو الإفصاح بموجب ال
مذكرات استدعاء قضائیة أو  

حكومیة أو أوامر تفتیش أو أوامر  
أو متطلبات قانونیة أو تنظیمیة  
مماثلة، حیث سنقوم بتقدیم ھذه  

المعلومات إلى السلطات 
 .المختصة

 الإفصاح للسلطات 

حیثما كان ذلك ضروریاً 
للامتثال لالتزام قانوني، أو 

بناءً على مصلحة مشروعة، 
إذ لدینا مصلحة مشروعة في  

تنفیذ وإدارة المعاملات 
 .التجاریة الخاصة بكانتار

 

نحصل على ھذه البیانات 
منك مباشرةً أو من المصادر  

 .الموضحة أعلاه

الاسم، عنوان البرید  
الإلكتروني، العنوان 

البریدي، معرّف الجھاز 
المحمول، البیانات  
الدیموغرافیة، أي 

تفاصیل تشاركھا معنا 
عن نفسك وعن أسرتك، 

وجمیع البیانات 
الشخصیة التي نحتفظ 

بھا عنك كما ھو موضح 
 .أعلاه

د نحتاج إلى نقل بیاناتنا إلى  ق
مؤسسات أخرى لإدارة انتقال  
تجاري أو معاملة مالیة، مثل  

الاندماج أو الاستحواذ أو بیع جزء  
أو إعادة الھیكلة أو  ،الأعمالمن 

إعادة التنظیم أو التصفیة أو بیع 
 .كل أصولنا أو جزء منھا

 

 المعاملات التجاریة 
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 الحوافز والمكافآت

لتشجیعك على المشاركة في استطلاعات أبحاث التسویق (في حال كنت عضوًا في إحدى لوحات المشاركین)، قد تقوم لوحة  
أو عملاؤنا بمكافأتك من خلال السحوبات على الجوائز أو القسائم أو غیرھا من الحوافز.  التي تنتمي إلیھا البانل /المشاركین

 .ویخضع أي برنامج حوافز للشروط والأحكام الخاصة بالاستطلاع المعني

وفي ھذه الحالات، نقوم بإبلاغ تلك الأطراف الثالثة بإتمامك لاستطلاع معین من أجل إدارة عملیة الحوافز. وقد تخضع 
 .الحوافز الخاصة بك لشروط وأحكام محددة، مثل تلك الصادرة عن أي لوحة مشاركین تكون عضوًا فیھا

 الأطراف الثالثة (العملاء والموردون)

ومع موردینا  قد نشارك بیاناتك الشخصیة (بما في ذلك بیاناتك الشخصیة الحساسة) مع شركات ضمن مجموعة كانتار 
ومعالجي البیانات من الأطراف الثالثة لأغراض متعلقة بالاستطلاعات، مثل معالجة البیانات، وتنفیذ السحوبات على الجوائز 

 .أو غیرھا من الحوافز

وقد یشمل ذلك أیضًا موردین یقومون بإدارة أو مساعدتنا في إدارة منصات الاستطلاعات وقواعد البیانات، وأتمتة التسویق 
 .وإدارة علاقات العملاء، وفحوصات الجودة ومنع الاحتیال، وخدمات دعم العملاء 

كما یعمل بعض الموردین معنا بشكل خاص على تعزیز إجاباتك في الاستطلاعات، مما یتیح لنا اختیارك للمشاركة في  
استطلاعات معینة، مثل الموردین المتخصصین في (على سبیل المثال لا الحصر) مطابقة البیانات، وقیاس فعالیة الإعلانات  

 .اصل الاجتماعيعبر الإنترنت، والتفاعل مع بیانات وسائل التو

وتشمل فئات البیانات الشخصیة التي یتم مشاركتھا مع ھؤلاء الموردین عادةً، ولكن دون حصر: الاسم، عنوان البرید 
(إن  في اللوحة  مشاركلل الرقم التعریفيملفات تعریف الارتباط، ل الرقم التعریفي الإلكتروني، العنوان البریدي، رقم الھاتف، 

 .، والمعلومات التي تقدمھا في استطلاعات أبحاث التسویق(IP) وُجد)، عنوان بروتوكول الإنترنت

تلتزم شركات مجموعة كانتار وشركاؤنا من الأطراف الثالثة في البیانات، والمنصات، والمواقع الإلكترونیة، تعاقدیاً بالحفاظ  
على سریة أي معلومات یتم جمعھا أو الإفصاح عنھا لنا، أو التي نقوم نحن بجمعھا أو الإفصاح عنھا لھم، كما یتعین علیھم  

 .أمنیة تعادل تلك التي نتبعھاحمایتھا وفق معاییر وممارسات 

شھرًا. وقد تقوم   12نحن لا نقوم ببیع بیاناتك الشخصیة (بما في ذلك بیاناتك الشخصیة الحساسة)، ولم نقم بذلك خلال آخر 
كانتار بجمع بیاناتك الشخصیة بالتعاون مع عملائھا لأغراض أبحاث التسویق الخاصة بھم، مما قد یتضمن مشاركة بیاناتك  

ا السیاق، تعمل كانتار كمقدم خدمة لصالح عملائھا. وفي جمیع الأحوال، قد یكون لدیك  الشخصیة مع العملاء المعنیین. وفي ھذ 
 .الحق في تقیید معالجة بیاناتك الشخصیة (انظر أدناه)

أو إخفاء ھویتھا أو استبدال معرّفاتھا أو   التسویق،قد یتم تجمیع بیاناتك الشخصیة التي یتم جمعھا في استطلاعات أبحاث 
 :تلخیصھا وتحلیلھا من قبل فرق الإنتاج البحثي العالمیة التابعة لمجموعة كانتار في المواقع التالیة 

 ) كولومبیا، بوغوتا( Millward Brown Colombia S.A.S شركة •
 )مصر، القاھرة( Kantar EGYPT, LLC شركة •
 ) مصر، القاھرة( Milward Brown Egypt LLC شركة •
 )الھند، حیدر آباد، بیون، مومباي، بنغالور( Kantar GDC India Private Limited شركة •
 ) الفلبین، كویزون سیتي( Kantar Philippines, Inc شركة •
 ) سلوفاكیا، براتیسلافا(  Kantar GDC Bratislava s.r.o شركة •
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 :للتواصل معنا بخصوص عملیات المعالجة داخل ھذه المواقع التابعة لمجموعة كانتار، یرجى إرسال برید إلكتروني إلى

.dataprotection@kantar.com 

الجمع  "قد یتم جمع بیانات تتبع حركة العین وبیانات تعبیرات الوجھ في بعض الاستطلاعات، كما ھو موضح أعلاه في قسم 
من إشعار الخصوصیة ھذا. وسیطُلب دائمًا من المشاركین الحصول على إذنھم لتسجیل ھذه  "والاستخدام المشروع للبیانات

البیانات. وقد یتم تحلیل ھذه البیانات الشخصیة وإخفاء ھویتھا وتلخیصھا للأغراض المذكورة أعلاه من قبل شركاء التحلیل  
 :التابعین لكانتار

• EYE SQUARE GMBH 
https://www.eye-square.com/en/  
Contact: dataprotection@eye-eye-square.com 
Schlesische Strasse 29-30, D - 10997 Berlin, Germany 
 

• AFFECTIVA INC. 
https://www.affectiva.com/ 
Contact: privacy@affectiva.com 
Floor 37, 53 State Street, Boston, MA  02109 United States 
 

 نقل البیانات 
أو نقلھا أو معالجتھا من قبل شركات ضمن مجموعة كانتار أو من قبل مزودي   ،تخزینھاأو  ،الشخصیةقد یتم جمع بیاناتك 

 .خدمات من أطراف ثالثة لأغراض متعلقة بالأبحاث، مثل معالجة البیانات وتعزیزھا، وذلك داخل بلدك أو خارجھ
ومالم تتطلب الدراسة أو الاستطلاع خلاف ذلك، فلن یكون من الممكن عملیاً للأطراف الثالثة التعرف على ھویتك. كما تلتزم  

جمیع الأطراف تعاقدیاً بالحفاظ على سریة أي معلومات یتم جمعھا أو الإفصاح عنھا لنا، أو التي نقوم نحن بجمعھا أو الإفصاح  
 .ییر وممارسات أمنیة مناسبةعنھا لھم، وبحمایتھا وفق معا

وفي حال تم نقل بیاناتك الشخصیة إلى خارج بلدك أو تخزینھا أو معالجتھا في دولة أخرى لا تعُد ذات مستوى كافٍ من حمایة  
 .البیانات، فسوف نقوم بتطبیق ضمانات إضافیة لحمایة بیاناتك الشخصیة، وفقاً لما یتطلبھ القانون المعمول بھ

، سیتم استخدام البنود التعاقدیة القیاسیة الصادرة عن  (EEA) فعلى سبیل المثال، إذا كنت داخل المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة
 .المفوضیة الأوروبیة، بالإضافة إلى تدابیر حمایة مناسبة أخرى عند معالجة بیاناتك خارج المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة

وحیثما یتطلب القانون ذلك، سنطلب أیضًا موافقتك على ھذه عملیات النقل وفقاً لھذا الإشعار الخاص بالخصوصیة، بالإضافة  
 .إلى أي معلومات ضروریة أخرى قد نزودك بھا بشكل منفصل

 

 السریة والأمن ومتطلبات الصناعة

نتخذ تدابیر تقنیة وتنظیمیة مناسبة لحمایة بیاناتك الشخصیة، سواء أثناء نقلھا أو بعد استلامھا. وتتماشى إجراءاتنا الأمنیة مع  
 .المعاییر المتعارف علیھا لحمایة البیانات الشخصیة. وبعد استلام بیاناتك، نتخذ خطوات معقولة لضمان تأمین أنظمتنا

تشمل ھذه التدابیر ضوابط أمن وتخزین تدمج بین سیاسات وإجراءات أمن البیانات والشبكات لدینا وبین متطلبات الأمن  
 .الخاصة بعملائنا، وبما یتماشى مع متطلبات قوانین حمایة البیانات المحلیة

جمیع أجھزة الكمبیوتر المحمولة لموظفي كانتار مشفرّة، وتحتوي على وسائل حمایة للشبكات، كما یحُظر تخزین أو معالجة  
البیانات على وسائط أو أجھزة قابلة للإزالة. ویتم تخزین الوسائط والأجھزة المحمولة في خزائن أو أدراج أو غرف مقفلة  

 .ول إلى المبانيذات وصول محدود، إلى جانب تأمین الوص

mailto:dataprotection@kantar.com
https://www.eye-square.com/en/
https://www.affectiva.com/
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كما استثمرت كانتار في أنظمة حمایة نقاط النھایة (بما في ذلك مكافحة البرمجیات الخبیثة)، ومعلومات التھدیدات، وخدمات  
تقنیات التشفیر   وتسُتخدم .كانتارالاستجابة للحوادث. ویتم تطبیق ھذه التدابیر على جمیع أجھزة العمل والخوادم ضمن بیئة 

، بشكل قیاسي  (PC) الكمبیوترلأجھزة  AES256 أو Mac لأجھزة AES128 المعتمدة وفق معاییر الصناعة والحكومة، مثل
 .في جمیع أعمال الشركة

حیثما أمكن، وبالأخص في معظم استطلاعاتنا عبر الإنترنت، یتم إخفاء ھویة بیانات الاستطلاع الخاصة بك أو استبدالھا 
أن ھویتك یتم إخفاؤھا بحیث لا یمكن التعرف علیك دون معلومات إضافیة   ”استبدال الھویة“بمعرّفات مستعارة (ویقصد بـ 

حال تمت دعوتك إلى استطلاع عبر الإنترنت من خلال لوحة أبحاث تابعة لطرف ثالث، فقد لا    وفي  .)محفوظة بشكل منفصل
نقوم من الناحیة التقنیة بجمع أو معالجة أي من بیاناتك الشخصیة لأننا لن نتمكن من التعرف علیك. ویرجع ذلك إلى أنھ في  

إذا  أما .ھویتكحة المشاركین لحمایة من قبل مدیر لو معظم الحالات یتم تخصیص رقم تعریف فرید لك یتم إنشاؤه عشوائیاً
تمت دعوتك من خلال لوحة تابعة لكانتار، فإن معلومات الاستطلاع الخاصة بك تظل محمیة برقم تعریف، كما یتم تنفیذ  
الاستطلاع من قبل جزء مستقل من مجموعة شركات كانتار. ومع ذلك، في ھذه الحالة تكون بیاناتك الشخصیة مستعارة  

 .وتحُمي كبیانات شخصیةولیست مجھولة بالكامل، وبالتالي تظل تعُامل 

في حال طُلب منك إنشاء حساب لدینا، فإن معلومات حسابك وبیاناتك الشخصیة تكون محمیة بكلمة مرور بحیث لا یمكن  
  لن .شخصأنت فقط. وللحفاظ على أمان بیاناتك الشخصیة، یرجى عدم إفشاء كلمة المرور لأي  خلالكالوصول إلیھا إلا من 

نطلب منك مطلقاً كلمة المرور الخاصة بك عبر مكالمة ھاتفیة غیر متوقعة أو عبر رسالة برید إلكتروني غیر متوقعة. كما  
یرُجى تذكر تسجیل الخروج من حسابك وإغلاق نافذة المتصفح عند الانتھاء من زیارة موقعنا، وذلك لضمان عدم تمكن  

شخص آخر أو جھازًا في  مراسلاتك في حال كنت تستخدم جھازًا مشتركًا مع الآخرین من الوصول إلى بیاناتك الشخصیة أو  
 .یرُجى تغییر كلمة المرور الخاصة بك بشكل منتظم . كماالإنترنت مكان عام مثل المكتبة أو مقھى 

في حال وقوع حادث مؤسف متعلق بأمن البیانات الشخصیة، سنقوم في الوقت المناسب ووفقاً للقوانین واللوائح بإبلاغك 
بالظروف الأساسیة للحادث وتأثیراتھ المحتملة، بالإضافة إلى التدابیر التي اتخذناھا أو سنقوم باتخاذھا لمعالجتھ، والتوصیات 

وسنقوم بإیصال ھذه المعلومات عبر   .وتقلیل المخاطر، والإجراءات التصحیحیة التي سنقدمھا لك المتعلقة بكیفیة الوقایة الذاتیة
أو الھاتف أو الإشعارات الفوریة أو وسائل مماثلة. وفي حال تعذر إخطار كل مشارك متأثر بشكل فردي،   الإلكتروني،البرید 

وفي الوقت نفسھ، سنقوم أیضًا بإبلاغ الجھات الرقابیة المختصة بشكل استباقي   .فسنقوم بنشر إشعار عام بشكل مناسب وفعال
 .عن كیفیة التعامل مع حوادث أمن البیانات الشخصیة، وذلك وفقاً للمتطلبات التنظیمیة

 الإفصاح العام 

 :لن نقوم بالإفصاح عن بیاناتك الشخصیة علناً إلا في الحالات التالیة

 .بعد الحصول على موافقتك الصریحة •
الإفصاح القانوني: قد نقوم بالإفصاح عن بیاناتك الشخصیة علناً كما تنص علیھ القوانین أو اللوائح أو المتطلبات الإلزامیة   •

 .الصادرة عن الجھات الحكومیة

 معاییر الصناعة 

نلتزم بالعدید من المعاییر ومدونات السلوك المھنیة (والتي قد تختلف حسب الدولة التي نجري فیھا البحث)، بما في ذلك على 
 :سبیل المثال لا الحصر

 (ESOMAR) الجمعیة الأوروبیة لأبحاث الرأي وأبحاث التسویق •
 (EphMRA) الجمعیة الأوروبیة لأبحاث سوق الأدویة •
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 جمعیات الرؤى (الولایات المتحدة الأمریكیة)  •
 (MRS UK) جمعیة أبحاث التسویق (المملكة المتحدة) •
 (AMSRS) الجمعیة الأسترالیة لأبحاث السوق والبحوث الاجتماعیة •
 (BHBIA) الجمعیة البریطانیة لمعلومات الأعمال الصحیة •
 (Kora) جمعیة الأبحاث الكوریة •
 (MOA) جمعیة أبحاث السوق الھولندیة •
• Intellus Worldwide 
•  Perhimpunan Riset Pemsaran  دونسیا أن (PERPI) 
 (MORES) جمعیة التسویق والرأي وأبحاث السوق في الفلبین •
 (CMRA) جمعیة أبحاث التسویق الصینیة •
 (JMRA) جمعیة أبحاث السوق الیابانیة •
 (MRSHK) جمعیة أبحاث التسویق في ھونغ كونغ •
 (AMSRO) المنظمات الأسترالیة لأبحاث السوق والبحوث الاجتماعیة •
 (CMA) جمعیة التسویق الكندیة •
 (ARF) مؤسسة أبحاث الإعلان •
 (RANZ) جمعیة الأبحاث في نیوزیلندا •
 والاجتماعیة)  تسویقیةبحاث الالأمدونة الممارسات الصناعیة في نیوزیلندا ( •
 (MRSS) جمعیة أبحاث التسویق في سنغافورة •

 
 

   إفصاح ملفات تعریف الارتباط
ملفات تعریف الارتباط ھي ملفات نصیة صغیرة یتم تخزینھا على جھاز الكمبیوتر أو الھاتف المحمول الخاص بك بواسطة 

 .موقع إلكتروني، وتقوم بتعیین رقم تعریف رقمي للمستخدم وتخزین بعض المعلومات المتعلقة بتصفحك عبر الإنترنت
تسُتخدم ھذه الملفات لمساعدة المستخدمین على التنقل داخل المواقع الإلكترونیة بكفاءة وتنفیذ بعض الوظائف. یقوم الموقع  

 .الإلكتروني بإرسال معلومات إلى المتصفح، والذي بدوره ینشئ ملفاً نصیاً على جھاز المستخدم أو الھاتف المحمول
وفي كل مرة یعود فیھا المستخدم إلى نفس الموقع الإلكتروني، یقوم المتصفح باسترجاع ھذا الملف وإرسالھ مرة أخرى إلى  

 .خادم الموقع
 

 عند زیارتك لموقع إلكتروني أو منصة خاصة باستطلاعاتنا، قد نقوم نحن أو عملاؤنا باستخدام ملفات تعریف الارتباط
لأغراض ضروریة (مثل تشغیل الموقع وأمانھ) وأغراض غیر ضروریة (مثل التسویق). وفیما یتعلق بالأغراض غیر  

یمكنك ضبط متصفحك لرفض جمیع ملفات تعریف الارتباط أو   .الضروریة، فإننا لا نقوم بذلك إلا بعد الحصول على موافقتك
بعضھا، أو لتنبیھك عند قیام المواقع الإلكترونیة بتعیین أو الوصول إلى ملفات تعریف الارتباط. وإذا قمت بتعطیل ملفات  

 .تعمل بشكل صحیح تعریف الارتباط أو رفضھا، یرُجى ملاحظة أن بعض أجزاء ھذا الموقع قد تصبح غیر متاحة أو قد لا
 

لمزید من المعلومات، یرُجى قراءة إشعار أو سیاسة ملفات تعریف الارتباط ذات الصلة على الموقع أو منصة الاستطلاع التي 
 .قمت بزیارتھا، والدخول إلى صفحة تفضیلات ملفات تعریف الارتباط حیث یمكنك تعدیل إعداداتك الخاصة بھا

 



 

General 

یشیر الإعلان السلوكي عبر السیاقات المختلفة إلى الإعلانات الموجھة التي تعتمد على معلومات شخصیة یتم جمعھا منك عند 
تفاعلك مع موقع إلكتروني أو منصات رقمیة أخرى. وباستثناء ما ھو موضح خلاف ذلك في إشعار أو سیاسة ملفات تعریف  

وید بیاناتك الشخصیة إلى أطراف ثالثة لأغراض الإعلانات السلوكیة عبر السیاقات  الارتباط المعمول بھا، فإننا لا نقوم بتز
 .المختلفة

 
 الدقة

نتخذ خطوات معقولة للحفاظ على دقة واكتمال وحداثة البیانات الشخصیة التي نحتفظ بھا أو نتحكم فیھا، وذلك بناءً على أحدث  
 .المعلومات المتاحة لنا من قبلك و/أو من قبل عملائنا

ونعتمد علیك في مساعدتنا على الحفاظ على دقة بیاناتك الشخصیة واكتمالھا وحداثتھا من خلال الإجابة على أسئلتنا بصدق. كما  
 .تقع على عاتقك مسؤولیة إبلاغنا بأي تغییرات تطرأ على بیاناتك الشخصیة

 
 بیانات الأطفال

ندُرك الحاجة إلى توفیر حمایة إضافیة للخصوصیة فیما یتعلق بالبیانات الشخصیة التي یتم جمعھا من الأطفال. لا نقوم مطلقاً 
عن قصد بدعوة الأطفال الذین تقل أعمارھم عن السن القانوني المحدد من قبل السلطات في البلد الذي تقیم فیھ للمشاركة في  

على الإذن المناسب. وإذا كان من الضروري ومناسباً لمشروع معین إشراك الأطفال بشكل   الدراسات البحثیة دون الحصول 
 .مباشر، فإننا نتخذ التدابیر اللازمة لضمان الحصول على إذن من أحد الوالدین و/أو الوصي القانوني

كما نوفر للوالدین و/أو الوصي معلومات حول موضوع الاستطلاع، وأي معلومات شخصیة أو حساسة قد یتم جمعھا من  
 .الأطفال، وطریقة استخدام البیانات، وما إذا كنا قد نشارك ھذه المعلومات ومع من

شھرًا. وقد تقوم كانتار بجمع بیانات شخصیة بالتعاون   12نحن لا نقوم ببیع بیانات الأطفال الشخصیة، ولم نقم بذلك خلال آخر 
مع عملائھا لأغراض أبحاث التسویق الخاصة بھم، مما قد یتضمن مشاركة البیانات مع العملاء المعنیین. وفي ھذا السیاق،  

ملائھا. وفي جمیع الأحوال، یحق للأفراد (بما في ذلك الأطفال) تقیید معالجة بیاناتھم  تعمل كانتار كمقدم خدمة لصالح ع
 .الشخصیة (انظر أدناه)

 
 البیانات الشخصیة الحساسة 

من البیانات الشخصیة. ویختلف   "من فئة خاصة"أو  "حساسة"من وقت لآخر، قد نقوم بجمع بیانات شخصیة تصُنف على أنھا  
معنى ھذا النوع من البیانات الشخصیة وفقاً لقوانین حمایة البیانات في مختلف الدول. وبناءً على ذلك، فإننا نتعامل مع البیانات  

الشخصیة الحساسة على أنھا بیانات شخصیة قد یؤدي سوء استخدامھا أو تسریبھا إلى تعریض سلامة الفرد للخطر، أو  
أو الإثني، أو الجنسیة أو وضع الھجرة، أو  العرقي، یشمل ذلك الأصل  .صحتھ، أو التسبب في تمییز ضده الإضرار بسمعتھ، أو
العمالیة، أو البیانات الجینیة، أو البیانات الحیویة  أو الفلسفیة، أو عضویة النقابات المعتقدات الدینیة ،الآراء السیاسیة، أو 

المستخدمة لتحدید ھویة الشخص بشكل فرید، أو البیانات المتعلقة بالصحة، أو البیانات المتعلقة بالحیاة الجنسیة أو التوجھ 
 .الجنسي

 
قد یطُلب منك أثناء مشاركتك في الاستطلاعات أن تختار ما إذا كنت ترغب في تقدیم بیانات شخصیة حساسة. ویظل لدیك دائمًا  

إذا كنت ستقدم ھذه البیانات أم لا. وقد قمنا بتوضیح أنواع البیانات الشخصیة الحساسة التي نقوم بجمعھا منك في   فیما الخیار 
 .أعلاه من إشعار الخصوصیة ھذا، بما في ذلك الغرض من معالجتھا "الجمع والاستخدام المشروع للبیانات"قسم 

 
 
 
 



 

General 

 حقوق الأفراد
بناءً على موقعك والقوانین الخاصة بحمایة البیانات التي تنطبق على معالجة كانتار لبیاناتك الشخصیة، قد یكون لدیك واحد أو 

 :أكثر من الحقوق التالیة فیما یتعلق ببیاناتك الشخصیة

 الحق الوصف 
الحق في تغییر رأیك وسحب موافقتك. ولن یؤثر ذلك على مشروعیة أي  
معالجة تم إجراؤھا قبل سحب موافقتك. كما قد یعني ذلك أننا قد لا نتمكن  
من تزویدك ببعض المنتجات أو الخدمات. وسنقوم بإبلاغك بذلك إذا كان 

 .ھذا ھو الحال وقت سحب موافقتك

 سحب الموافقة

الحق في الوصول إلى نسخ من بیاناتك الشخصیة (ویعُرف عادةً باسم  
«طلب وصول صاحب البیانات»). ویتیح لك ذلك طلب نسخة من البیانات  

الشخصیة التي نحتفظ بھا عنك، والتحقق من أننا نقوم بمعالجتھا بصورة 
 .قانونیة

 الوصول إلى البیانات 

الحق في تصحیح بیاناتك الشخصیة. ویتیح لك ذلك تصحیح أي معلومات  
 .غیر مكتملة أو غیر دقیقة نحتفظ بھا عنك

 تصحیح البیانات 

الحق في الاعتراض على معالجة بیاناتك الشخصیة. كما یحق لك 
الاعتراض في حال كنا نعالج بیاناتك الشخصیة لأغراض التسویق 

المباشر. وفي بعض الحالات، قد نثُبت أن لدینا أسباباً مشروعة وقویة 
 .لمعالجة معلوماتك تتجاوز حقوقك وحریاتك

 الاعتراض

الحق في أن تطلب منا حذف أو إزالة بیاناتك الشخصیة عندما لا یكون 
لدینا سبب مشروع وكافٍ للاستمرار في معالجتھا. كما یمكنك ممارسة ھذا 
الحق إذا كنت قد مارست بنجاح حقك في الاعتراض على المعالجة، أو إذا  

ومع ذلك،  .كنا مطالبین بمحو بیاناتك الشخصیة امتثالاً للقانون المحلي
یرُجى ملاحظة أننا قد لا نتمكن دائمًا من تلبیة طلب الحذف الخاص بك  

لأسباب قانونیة محددة، وسیتم إبلاغك بھذه الأسباب، إن وُجدت، في وقت  
 .تقدیم طلبك

 الحذف 

الحق في نقل بیاناتك الشخصیة (حق قابلیة نقل البیانات). ویتیح لك ذلك  
 .نقل بیاناتك الشخصیة إلى طرف آخر بصیغة قابلة للنقل

 نقل البیانات 

الحق في تقیید معالجة بیاناتك الشخصیة، بما في ذلك بیاناتك الشخصیة 
  —الحساسة. ویتیح لك ذلك أن تطلب منا تعلیق معالجة بیاناتك الشخصیة 
على سبیل المثال، إذا كنت ترغب في أن نتحقق من دقتھا أو من سبب  

 .معالجتھا

 تقیید المعالجة

الحق في إلغاء التسجیل من الاستطلاع في أي وقت. وبعد إلغاء التسجیل،  
سنتوقف عن تقدیم خدماتنا لك، وسنقوم بحذف بیاناتك الشخصیة وفقاً  

لسیاسة الاحتفاظ بالبیانات الخاصة بنا ووفقاً لطلبك، ما لم تنص القوانین 
 .واللوائح على خلاف ذلك

 إلغاء التسجیل

. وإذا أصبحت خاضعاً  آليبشكل الحقوق المتعلقة بأي عملیة اتخاذ قرار  
لاتخاذ قرار آلي، فسنقوم مسبقاً بتزویدك بمعلومات واضحة وذات معنى  
حول المنطق المستخدم، وأھمیة القرار، والآثار المتوقعة المترتبة علیھ.  

كما یحق لك طلب تدخل بشري، وإبداء وجھة نظرك الخاصة، والحصول  
 .على شرح للقرار، والطعن فیھ

 اتخاذ القرار الآلي

 
 



 

General 

عندما یكون عمیلنا ھو المتحكم في بیاناتك الشخصیة (أو الجھة المسؤولة المكافئة وفقاً لقوانین حمایة البیانات المعمول بھا)،  
فإننا نتعاون معھ دائمًا ونتلقى تعلیماتھ فیما یتعلق بحقوقك المتعلقة ببیاناتك. وقد یكون قد تواصل معك بشكل منفصل لإبلاغك 

 .بھذه الحقوق

قد تكون حقوقك محدودة في بعض الحالات. فعلى سبیل المثال، إذا كان تنفیذ طلبك سیؤدي إلى الكشف عن بیانات شخصیة  
تخص شخصًا آخر، أو إذا كان ذلك سیمس حقوق طرف ثالث (بما في ذلك حقوقنا)، أو إذا طلبت منا حذف بیانات نكون  

عة وقویة في الاحتفاظ بھا. وسنقوم بإبلاغك بأي استثناءات قانونیة نعتمد  ملزمین قانوناً بالاحتفاظ بھا أو لدینا مصلحة مشرو
 .علیھا عند الرد على أي طلب تقدمھ

وعند الضرورة، سنقوم أیضًا بإخطار الأطراف الثالثة التي نقلنا إلیھا بیاناتك الشخصیة بأي تغییرات نجریھا بناءً على طلبك.  
ومع ذلك، فعلى الرغم من أننا نقوم بإبلاغ ھذه الأطراف الثالثة، فإننا لا نتحمل المسؤولیة عن الإجراءات التي تتخذھا تلك 

وقد یكون بإمكانك الوصول إلى بیاناتك الشخصیة المحتفظ بھا لدى ھذه الأطراف الثالثة وتصحیحھا  الأطراف استجابةً لطلبك. 
 .أو تعدیلھا أو حذفھا إذا كانت غیر دقیقة

 الوصول إلى حقوق البیانات الشخصیة

لطلب الوصول إلى البیانات الشخصیة التي نحتفظ بھا عنك، یرُجى الرجوع إلى بیانات الاتصال الواردة في قسم «كیفیة  
التواصل معنا»، أو بدلاً من ذلك التواصل مع عمیلنا إذا كان قد زودك بھذه المعلومات. وعند تقدیم الطلب، ینبغي علیك 

(إن وجد) أو أي معرّفات أخرى ذات صلة    Panellist IDحةكمشارك في اللو بالرقم التعریفي الخاص بكتزویدنا 
وإذا قمت بالتواصل معنا باستخدام عنوان برید إلكتروني أو بیانات اتصال   .بالاستطلاع، مثل اسم الاستطلاع المعني وتاریخھ

یف حكومیة ساریة (مثل رخصة  لا نحتفظ بسجل لھا، فقد نطلب منك أیضًا تقدیم نسخة من بطاقة ھویة رسمیة أو وثیقة تعر 
ولا نمارس أي تمییز ضدك بسبب ممارستك لأي من الحقوق المذكورة أعلاه أو أي  .القیادة أو جواز السفر) للتحقق من طلبك

 .حقوق أخرى قد تكون لدیك

قد یكون من حقك الاستعانة بطرف ثالث لتقدیم طلب إلینا نیابةً عنك (ویشُار إلیھ أحیاناً باسم «الوكیل المفوض» أو أي 
مصطلح مماثل). ولھذا الغرض، سنطلب إثباتاً على أنك منحت ذلك الطرف الثالث إذناً موقعاً لتقدیم الطلب نیابةً عنك، وقد 

قد نطلب إجراءات تحقق إضافیة، مثل التحقق من ھویة الشخص التابع للطرف   یكون ذلك في صورة توكیل رسمي. كما
 .الثالث

ونسعى إلى الرد على طلباتك المتعلقة بحقوق الوصول إلى بیاناتك الشخصیة في أقرب وقت ممكن. ومع ذلك، سنرد خلال 
المدد الزمنیة المحددة بموجب قوانین حمایة البیانات المعمول بھا. وقد یتم تعلیق ھذه المدد مؤقتاً أثناء قیامنا بجمع معلومات  

 .أساسیة منك، مثل التحقق من ھویتك

مع مراعاة تعلیمات عمیلنا (عند الاقتضاء)، فإننا من حیث المبدأ لن نفرض علیك أي رسوم مقابل طلباتك المعقولة. ومع ذلك،  
وفي الحالات التي تسمح بھا القوانین المعمول بھا، قد یتم فرض رسوم تعكس التكلفة الفعلیة على الطلبات المتكررة التي 

أما بالنسبة للطلبات المتكررة التي لا تستند إلى أساس مشروع، أو التي تتطلب وسائل تقنیة مفرطة   .تتجاوز النطاق المعقول
(مثل تطویر نظام جدید أو إجراء تغییرات جوھریة على الممارسات الحالیة) لتنفیذھا، أو التي تنطوي على مخاطر تمس  

ثل الطلبات المتعلقة بمعلومات محفوظة على  تنفیذ (مالحقوق والمصالح المشروعة للآخرین، أو التي تكون غیر عملیة ال
 .أقراص نسخ احتیاطي)، فقد نرفض طلبك، وذلك وفقاً لقوانین حمایة البیانات المعمول بھا

كما أن بعض قوانین حمایة البیانات قد تمنعنا من منحك حق الوصول إلى بیاناتك الشخصیة في بعض الحالات، مثل الحالات  
التي قد یؤثر فیھا ذلك على الأمن الوطني أو الدفاع أو الأمن العام، أو المصالح العامة الكبرى، أو التحقیقات الجنائیة أو 



 

General 

الملاحقات القضائیة أو المحاكمات أو تنفیذ الأحكام القضائیة، أو على الحیاة أو الممتلكات أو غیرھا من الحقوق والمصالح  
 .القانونیة المھمة لك أو للآخرین، وكذلك الأسرار التجاریة

 تخزین البیانات والاحتفاظ بھا

یتم الاحتفاظ بالبیانات الشخصیة فقط للمدة التي تكون مناسبة لاستخدامھا المقصود والمشروع، بما في ذلك لأغراض الامتثال  
لأي متطلبات قانونیة أو محاسبیة أو متعلقة بإعداد التقاریر. ولتحدید مدة الاحتفاظ المناسبة بالبیانات الشخصیة، نأخذ في  

صیة وطبیعتھا وحساسیتھا، واحتمالیة حدوث ضرر نتیجة الاستخدام أو الإفصاح غیر المصرح بھ  الاعتبار كمیة البیانات الشخ
لبیاناتك الشخصیة، والأغراض التي نعالج من أجلھا بیاناتك الشخصیة وما إذا كان یمكن تحقیق ھذه الأغراض بوسائل أخرى،  

البیانات الشخصیة التي لم تعد مطلوبة بطرق تضمن عدم ویتم التخلص من   .بالإضافة إلى المتطلبات القانونیة المعمول بھا
 .الإخلال بسریة ھذه البیانات أو المساس بطبیعتھا السریة

شھرًا بعد إتمام الاستطلاع،    18و 12ق ما بین یسوتتكون مدة الاحتفاظ القیاسیة ببیاناتك الشخصیة في استطلاعات أبحاث ال
وبعد ذلك یتم حذف بیاناتك الشخصیة أو إخفاء ھویتك. ومع ذلك، قد یختلف ذلك في بعض الحالات، على سبیل المثال إذا كنا 

وفي حال قمنا بجمع فیدیو لك لأغراض «تعبیرات الوجھ»  .نجري عدة استطلاعات مترابطة على مدار فترة زمنیة أطول
 .قوم بتخزین ھذه البیانات نیابةً عنا لمدة سبع سنواتتس Affectivaأفكتیفا  شركة نا تالموضحة أعلاه، فإن شریك

في بعض الحالات، یتم نسخ أنظمتنا الإلكترونیة احتیاطیاً وأرشفتھا. ویتم الاحتفاظ بھذه الأرشیفات لمدة زمنیة محددة ضمن  
بیئة محكمة السیطرة بشكل صارم. وعند انتھاء ھذه المدة، یتم حذف البیانات أو إخفاء ھویتھا لضمان إزالة البیانات الشخصیة. 

خدم البیانات التي قدمتھا لتطویر وتدریب خوارزمیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في خدمات  وبعد إخفاء الھویة، قد تسُت
 .ق الخاصة بنایسوتومنتجات أبحاث ال

 اتخاذ القرار الآلي

لن تكون خاضعاً لقرارات یكون لھا تأثیر كبیر علیك بناءً على المعالجة الآلیة فقط، إلا إذا كان لدینا (و/أو عمیلنا) أساس  
قانوني للقیام بذلك، وتم إخطارك مسبقاً. وفي مثل ھذه الحالات، یحق لك أیضًا ممارسة حقوق أخرى ذات صلة (انظر قسم  

 .ھذا) «حقوق الأفراد» في إشعار الخصوصیة

 تحدیثات إشعار الخصوصیة 

شھرًا.   12نقوم بمراجعة إشعار الخصوصیة الخاص بنا بشكل دوري، وقد یتم تعدیلھ من وقت لآخر، وعلى الأقل مرة كل 
سنحرص دائمًا على توفیر أحدث نسخة من إشعار الخصوصیة على موقعنا الإلكتروني أو ضمن بوابة الاستطلاع ذات 

وصیة. ویتم الإعلان عن التغییرات غیر الجوھریة في ھذا الصلة. كما سنقوم بتسجیل تاریخ آخر تحدیث لإشعار الخص
 .الإشعار عبر الموقع الإلكتروني وبوابات الاستطلاع ذات الصلة فقط

 2026آخر نسخة: مایو 

 

 

 

 

 



 

General 

 التواصل معناكیفیة 

إذا كانت لدیك أي أسئلة أو استفسارات تتعلق بخصوصیتك، أو إذا كنت ترغب في الوصول إلى حقوقك المتعلقة ببیاناتك  
 :الشخصیة أو إلغاء الاشتراك، یمكنك التواصل مع كانتار

o عبر البرید الالكتروني info@kantar.com 
o :عبر البرید إلي  The Kantar Group Limited, Vivo Building, 30 Stamford St, London 

SE1 9LS  الموقعمن  من خلال التواصل مع مكتب كانتار المحلي لدیك أو: 
https://www.kantar.com/contact 

o فقط إذا كنت داخل الولایات المتحدة الأمریكیة( 18664711399+ :عبر الاتصال بالرقم المجاني ( 
 

، ویمكن التواصل معھ على النحو (Ravinder Roopra) مسؤول حمایة البیانات في مجموعة كانتار ھو رافیندر روبرا
 :التالي
o  المعني:الكیان القانوني  The Kantar Group Limited  
o  :البرید الالكتروني  dataprotection@kantar.com  
o :العنوان البریدي The Kantar Group Limited, Vivo Building, 30 Stamford St, London 

SE1 9LS 

  :یمكن للمقیمین في نیوزیلندا التواصل مع مسؤول حمایة البیانات المحلي عبر البرید الإلكتروني
privacy.nz@kantar.com 

PIPL- :لصین التواصل مع فریق حمایة البیانات المحلي الصیني عبر البرید الإلكترونيایمكن للمقیمین في 
hina@Kantar.comC 

 الشكاوى

إذا كنت تعتقد أن معالجة بیاناتك الشخصیة من جانبنا تنتھك قوانین حمایة البیانات، أو كانت لدیك شكوى ذات صلة، فقد یكون 
لدیك الحق القانوني في تقدیم شكوى إلى جھة محلیة أو ھیئة تنظیمیة أو سلطة إشرافیة مسؤولة عن حمایة البیانات في بلدك.  

فرصة لنا لمعالجة مخاوفك قبل القیام بذلك، لذا یرُجى التواصل أولاً مع فریق الخصوصیة لدینا ومع ذلك، فإننا نقدر إتاحة ال
 dataprotection@kantar.com :عبر

o  یمكن للمقیمین في الاتحاد الأوروبي العثور على بیانات الاتصال الخاصة بالسلطة الإشرافیة في بلدھم عبر المجلس
 edpb/board/members_en-https://edpb.europa.eu/about :الأوروبي لحمایة البیانات

o یمكن للمقیمین في المملكة المتحدة تقدیم الشكاوى إلى مكتب مفوض المعلومات عبر: 
complaint/-a-https://ico.org.uk/make ،و عن طریق البرید الالكتروني  أ

casework@ico.org.uk  عن طریق البرید: ، أوInformation Commissioner’s Office, 
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF 

o یمكن للمقیمین في نیوزیلندا التواصل مع مكتب مفوض الخصوصیة في نیوزیلندا عبر: 
-self-complaint/complaint-a-rights/making-https://www.privacy.org.nz/your

ssessment/a  ، طریق البرید الالكتروني  أو عنoia@privacy.org.nz  0800 الھاتف:، أو عن طریق 
 PO Box 10 094, Wellington 6143البرید  و909 803
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