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 ممــــــــــــذمة

ُ ا١ٌٙ ٠شبسٚ) ٌٙب اٌزبثؼخ كاوتار ششوبد ِغّٛػخ ٚع١ّغ كاوتار ششوخ اٌزضاَ اٌخظٛط١خ ٘زا اٌج١بْ، ث١بْ ٠ؾذد

ُ ثـ ا١ٌٙ ٠شبسٚ) بثٙ اٌخبطخ ١خاٌجؾض عزطلاػبدالا فٟ اٌّشبسو١ٓ رغبٖ"( ٔب" أٚ" ٔؾٓ" أٚ "كاوتار " ـث ِغزّؼ١ٓ

 ٠زؼٍك ف١ّب اٌّغزغ١ج١ٓ ؽمٛق ٠ؾىُاْ ٘زا اٌج١بْ  بوّ ،"(ُأٔز" أٚ" أذ""اٌّغزغ١جْٛ" أٚ أٚ" اٌّغزغ١ت"

 .اٌج١بٔبد ٚؽّب٠خ ثبٌخظٛط١خ

 ػجش الاعزطلاع ٚأثؾبس الإٔزشٔذ، ػجشاٌشأٜ  عزطلاعا أثؾبس ػٍٝ اٌخظٛط١خ ع١بعخ٘زٖ اٌغ١بعخ،  رٕطجك

 أثؾبس ِٕٙغ١بد ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌشخظ١خ، اٌّمبثلادػٓ ؽش٠ك ٚ ،اٌجش٠ذ ػٓ ؽش٠ك الاعزطلاع ٚأثؾبس اٌٙبرف،

 . ٠www.kantar.comّىٕىُ اٌذخٛي ػٍٝ  كاوتارػٓ  اٌّض٠ذ خؼشفٌّٚ. كاوتار ششوخ رغش٠ٙب اٌزٟ اٌغٛق

 اٌّشبسوخ ػٕذ رمذِٙب اٌزٟ اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاَ ٚرخض٠ٓ عّغ و١ف١خ اٌخظٛط١خ اٌج١بْ، ث١ب٠ْٚٛػؼ ٘زا 

 .اٌزٝ ٔغش٠ٙب ١خاٌجؾض عزطلاػبدالا فٟ

: الإٌىزشٟٚٔ كاوتار ِٛلغ ػٍٝ ٌٍغّٙٛس ِزبػٚ  اٌخظٛط١خ ٘زا اٌج١بْ، ث١بْ ِٓ اطذاس٠ٚزٛفش آخش 
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 فٟ خزؾىّّاٌ غٙخاٌ" ٟ٘ كاوتار ششوخ رىْٛ اٌؾبٌخ ٘زٖ ٚفٟ خبطخ، لأغشاع اٌغٛق أثؾبس ٔغشٞ ِب غبٌجًب

 ِظطٍؼأٜ  أٚ" )اٌشخظ١خ اٌّؼٍِٛبد ّؼبٌغخرمَٛ ثاٌزٝ  غٙخاٌ"ٚ ػٕٙب اٌّغئٌٚخ" اٌؼًّ عٙخ"ٚ" اٌج١بٔبد

 أثؾبس ٔغشٞ الأؽ١بْ ثؼغ فٟ رٌه، ِٚغ. ثٗ اٌّؼّٛي اٌج١بٔبد ؽّب٠خ لبْٔٛ ؤغشاعٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ث( ِشبثٗ

 ٘ٛ( ِشبثٗ ِظطٍؼ أٜ أٚ) اٌج١بٔبد ػٓ اٌّغئٚي اٌطشف ٠ىْٛ اٌؾبٌخ ٘زٖ ٚفٟ ػّلائٕب، ػٓ ١ٔبثخ اٌغٛق

 ثّؼبٌغخ اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌّؼّٛي ثٗ ٌذ٠ٗ اٌخظٛط١خ ث١بْ أ٠ؼًب ٌه لذَ لذ ػ١ٍّٕب ٠ىْٛ لذٚ . ػ١ٍّٕب

 .هػٕ ١ٔبثخ اٌشخظ١خ ث١بٔبره

 رزؼٍك ِؼٍِٛبد أٚ ث١بٔبد أٞ" اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد" فبْ اٌّمظٛد ِٓ ، اٌخظٛط١خ ٘زا اٌج١بْ، ث١بْ لأغشاع

 فٟ ثٗ اٌّؼّٛيٌزٌه  اٌّىبفئ اٌّظطٍؼ أٚ) اٌفشد٘زا  ٠ٛ٘خ رؾذ٠ذ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب  أٚا٠ٌٛٙخ  ِؾذد ؽٟ ثشخض

ثبلأِٛس الأعش٠خ اٌّؼ١ش١خ  أ٠ؼًب اٌشخظ١خ اٌّؼٍِٛبد رزؼٍك وب١ٌفٛس١ٔب، فٟ اٌّضبي عج١ً ػٍٝ - اٌمؼبئ١خ ٚلا٠زه

 (.اٌخبطخ

ب؛ ؽٛػ١خ اٌجؾض١خ أٔشطزٕب فٟ اٌّشبسوخْ ا ًِ ا٠ؼب  ٠ّٚىٕه أعئٍخ أٞ ػٍٝ الإعبثخ سفغ ٠ّىٕهؽ١ش  رّب

 لشأدلذ  أٔه رئوذ فبٔه ،فٝ رٍه الأٔشطخ اٌجؾض١خ اٌّشبسوخ ٚ ثّغشد. ٚلذ أٞ فٟ الاعزطلاع ِٓ الأغؾبة

 .ثؼٕب٠خ ٚلشاءرٗ اٌخظٛط١خ ث١بْ الاؽلاع ػٍٝ ِٕه ٌزٌه ٔؤًِ. اٌخظٛط١خ ث١بْ ششٚؽ ٚفّٙذ

 لاوىوي بشكم واستخذامها انبياوات جمع

ً  أٚ بٌجش٠ذث أٚ اٌٙبرف ػجشٌٍشأٜ عٛاء  عزطلاعا فٟ ٌٍّشبسوخ ثه لّٕب ثبلارظبي ٌمذ  الإٔزشٔذ ػجش أٚ ٌٛعٗ ٚعٙب

 :ِٓؽ١ش ؽظٍٕب ػٍٝ رفبط١ً الارظبي اٌخبطخ ثه 

 ًأٚ خذِبد أٚ ِٕزغبد ِٕٗ رزٍمٝ أٚ ٌذ٠ٗ ِغغلاً  رىْٛ لذ ٚاٌزٞ الاعزطلاع، ٌٗ ٔغشٞ اٌزٞ اٌؼ١ّ 

 .ػبَ ثشىً ِؼٗ رزؼبًِ

 ثٗ ارظبي ػٍٝ وٕذ أٚ ٌذ٠ٗ ثبٌزغغ١ً لّذ بدػ١ٕ ِضٚد أٚ ثؾضٟ ثبًٔ ِضً صبٌش، ؽشف. 
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 بس عٛقثؾأ عاغشأ ٌذ٠ٕب ٠ىْٛ ؽ١ش ػشٛائ١ًب، أشبإ٘ب رُ ٘ٛارف أسلبَ أٚ ٌٍغّٙٛس ِزبؽخ ِظبدس 

 .ثه ٌلارظبي ١خؽم١م

 أخشٜ اعزطلاػبد فٟ ٌٍّشبسوخ لجٍٕب ِٓ ثه الارظبي اػبدح ػٍٝ ِغجمخ ِٕه أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٕب ِٛافمخ. 

 

 ثٛاثخ اٌّضبي عج١ً ػٍٝ) الإٌىزشٚٔٝ ِٛلؼٕب ِضً ثطشق ٚاعب١ٌت ػذ٠ذح ِٚخزٍفخ اٌشخظ١خث١بٔبره ثغّغ ٔمَٛ 

 اٌزٛاطً ٚعبئً ِضً أخشٜ ٚأٔشطخ ثٕب خاٌخبط اٌّؾّٛي اٌٙبرف بدرطج١مػٓ ؽش٠ك ٚ ،(اٌشأٞ اعزطلاػبد

ً  أٚ الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌذساعبد ٚاٌزطج١مبد الاعزّبػٟ  ثؾض١خ أٔشطخػٓ ؽش٠ك  أٚ اٌٙبرف ػجش أٚ ٌٛعٗ ٚعٙب

ب عٕؼًّ ٌٚىٕٕب اٌّغزمجً، فٟ أخشٜ ٚأٔشطخ ؽشلًب ٔؼ١ف لذٚ . أخشٜ ًّ  .اٌج١بْ، ث١بْ اٌخظٛط١خ ٌٙزا ٚفمًب دائ

 

 اٌج١بٔبد ؽّب٠خ لٛا١ٔٓ ثؼغ ٚ. اٌشخظ١خ ٌج١بٔبره اعزخذإِب و١ف١خ ؽٛي رفظ١لاً  أوضش ِؼٍِٛبد أدٔبٖ ؽذدٔب ٌمذ

اٌّؾذد  ٟمبٔٛٔاٌ ّغٛؽاٌ الأِش اٌزٜ ٠ؼزجش ،خ رٍه اٌج١بٔبدّؼبٌغٍم١بَ ثٌ" لبٟٔٛٔ أعبط" ٌذ٠ٕب ٠ىْٛ أْ رغزٍضَ

 ٠ٛعذ ؽ١ش ثبٌٕغجخ ٌج١بٔبرهٚ . اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاَ ٚرخض٠ٓ غّغٍم١بَ ثٌ اٌظٍخ رٞ اٌمبْٔٛ ثّٛعت ِغجمًب

ٚثبٌزبٌٟ ِذسط . إٌّبعت اٌغشع عبٔت اٌٝ اٌظٍخ رٞ اٌمبٟٔٛٔ الأعبط أدٔبٖفمذ ٚػؼٕب  ،اٌمبٔٛٔٝ طٍتاٌّ ٘زا

 ٚاٌزٟ لذ رخزٍف ِٓ ؽبٌخ لأخشٜ ِٓ ؽبلاد الاعزخذاَ: اٌمب١ٔٛٔخ الأعظ ٘زٖأدٔبٖ 

 اٌشخظ١خ ث١بٔبره اعزخذاَ ػٍٝ مخ ِٕهِٛاف ٌذ٠ٕب 

 ِؼه ػمذ ثغشع اثشاَ اٌشخظ١خ ث١بٔبره اعزخذاَ اٌٝ ٔؾزبط 

 لبٟٔٛٔ لاٌزضاَ ٌلاِزضبي ث١بٔبره ِؼبٌغخ اٌٝ ٔؾزبط 

 آخش شخض أٞ أٚ اٌؾ٠ٛ١خ ِظبٌؾه ؽّب٠خ أعً ِٓ ث١بٔبره ِؼبٌغخ اٌٝ ٔؾزبط 

 اٌؼبِخ ٌٍّظٍؾخ ِّٙخ لأداء ػشٚس٠خ اٌّؼبٌغخ  

 اٌؾبٌخ ٘زٖ فٟ) اٌّششٚػخ( ػّلائٕب ِظبٌؼ أٚ) ٌّظبٌؾٕب ػشٚس٠ًب اٌشخظ١خ ث١بٔبره اعزخذاَ ٠ؼذ 

 (.اٌّظبٌؼ ٘زٖ ِب١٘خ عٕششػ

 ٠شعٝ ؽشفٕب، ِٓ أٔٗ ٠ٚضػُ ثه، ٠زؼٍك اٌىزش١ًٔٚب ثش٠ذاً رٍم١ذ ارا. ثٗ ٔمَٛ ّبٔزلاػت ث ٌٚٓ ٔفغٕبلأ أثذاً ٔغٟء ٌٓ

 .أدٔبٖ "ثٕب الارظبي و١ف١خ" لغُ فٟ اٌّٛػؾخ الارظبي ِؼٍِٛبد خلاي ِٓ ثزٌه ٕبثلاغا

 الأساس انماوىوً انمصـذر انبياوات انشخصية انغـــرض انحــــانة

رض٠ٚذن ثّؼٍِٛبد ثشؤْ  رض٠ٚذن ثّؼٍِٛبد

رطٍجٙب ِٕزغبد اٚ خذِبد 

 لذ أٔٙب سأ٠ٕب إٔٔبٕب، أٚ ِٕ

 هبرا٘زّبِػّٓ  ِٓ رىْٛ

 الإٌىزشٟٚٔالإعُ ٚاٌجش٠ذ 

 ثشٚرٛوٛي ػٕٛاْ ٚ

ٚسلُ اٌٙبرف  الإٔزشٔذ

ٚاٌؼٕٛاْ اٌجش٠ذٜ 

 ِٚغّٝ اٌٛظ١فخ.

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

 عج١ً ػٍٝ ِجبشش،

 ثزٕض٠ً رمَٛ ػٕذِب اٌّضبي

 ِؾزٜٛأٜ  أٚ رمبس٠ش

 ِٛلؼٕب ِٓ آخش

 ػٕذِب أٚ الإٌىزشٟٚٔ،

 .اعزفغبسٌٕب أٜ  َذرم

 ػٍٝ ٌٍؾظٛي ٔغؼٝٛف ع

 أْ أْ ٔىْٛ سأ٠ٕب أٚ ِٛافمزه

 فٟ ِششٚػخ ِظٍؾخ ٌذ٠ٕب

 ٌزض٠ٚذن ث١بٔبره اعزخذاَ

ٚ . اٌظٍخ راد ثبٌّؼٍِٛبد

 اٌغبء أٚ ِٛافمزه عؾت ٠ّىٕه

 ِغ اٌزٛاطً فٟ الاشزشان

 ٚلذ أٞ فٟ كاوتار

 

 ٌٍّشبسوخ فٝ اعزمطبثه

 أثؾبس اعزطلاػبد

 اٌغٛق

الارظبي ثه ٚدػٛره 

ٌلاشزشان فٝ اعزطلاػبد 

اثؾبس اٌغٛق )وّب ٘ٛ 

 ِٛػؼ ادٔبٖ(

الإعُ ٚػٕٛاْ اٌجش٠ذ 

ٚسلُ اٌٙبرف  الإٌىزشٟٚٔ

ٚاٌؼٕٛاْ اٌجش٠ذٜ 

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌج١بٔبدٚ

 اٌظٍخ راد الأخشٜ

 عج١ً ػٍٝ) ثبلاعزطلاع

 اٌّغّٝ اٌؼّش، اٌّضبي،

 .(.اٌخ...  اٌٛظ١فٟ

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

أٚ ِٓ اؽذ  ِجبشش،

ػّلائٕب أٚ ِٓ ؽشف 

صبٌش ِضً ثبًٔ اثؾبس اٚ 

 اٌز٠ٓ اٌؼ١ٕبد ِمذِٟ ِٓ

 ٌذ٠ُٙ الاشزشان اخزشد

. ٌذ٠ُٙ ثبٌزغغ١ً لّذ أٚ

 ِؾذٚدح، ظشٚف فٟٚ 

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 اٌّظبدس ِٓ اٌّؼٍِٛبد

  .ٌٍغّٙٛس اٌّزبؽخ

 رُ اٌزٟ ِٛافمزه ػٍٝ ٔؼزّذ ٔؾٓ

 لجً ِٓ أٚ لجٍٕب ِٓ عّؼٙب

 صبٌضخ أؽشاف لجً ِٓ أٚ ػّلائٕب

 ظشٚف فٟٚ. اٌغشع ٌٙزا

 ِظٍؾزٕب ػٍٝ ٔؼزّذ ِؾذٚدح،

 ػّلائٕب ِظٍؾخ أٚ/ٚ

 اعزمطبة فٟ اٌّششٚػخ

 .بدالاعزطلاػ فٟ اٌّشبسو١ٓ



 

 أثؾبس اعزطلاػبد

 اٌغٛق

 ِٕزغبد ؽٛي آسائه ٌفُٙ

 ٌفُٙ أٚ ِؼ١ٕخ ٚخذِبد

. ِخزٍفخ ِٛالف فٟ عٍٛوه

 الإعبثبد طؾخ ِٓ ٌٍزؾمك

 اعزطلاع فٟ لذِزٙب اٌزٟ

 لإداسح. ِئخشًا أعش٠ٕبٖ سأٞ

 عؾٛثبد ِضً اٌّشبسوخ

 ٚاٌّٙبَ ٚاٌؾٛافض اٌغٛائض

. رٌه اٌٝ ِٚب اٌز١ّٙذ٠خ

 ِضلًا  ثه الارظبي لإػبدح

 اعزطلاػبد لإعشاء

 .ِٚزبثؼزٙب ِغزّشح

 ػٕٛاْ ٚالاعُ ٚ اٌّؼشف

 الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ

 اٌظٛسح، اٌظٛد،

اٌغٕظ، ربس٠خ ا١ٌّلاد 

 اٌشأٜ ٚاٌغٕغ١خ ٚ

 ؼبِخاٌ عبثبدلإٚا

 ػٕذِبٚ ، ٌلاعزطلاػبد

 اٌج١بٔبد ثزٌه، ٠غُّؼ

 ٠ؾ١ّٙب اٌزٟ اٌشخظ١خ

 ثّب ثٗ اٌّؼّٛي اٌمبْٔٛ

 اٌّؼٍِٛبد رٌه فٟ

 أٚ ثؼشله اٌّزؼٍمخ

 ِؼزمذاره أٚ ػشل١زه

 أٚ اٌفٍغف١خ أٚ اٌذ١ٕ٠خ

 رٛعٙه أٚ اٌغٕغ١خ ؽ١بره

 أٚ طؾزه أٚ اٌغٕغٟ

 .الاعزّبػ١خ خٍف١زه

 

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

 .ِجبشش

اٌزطٛع فٝ الاشزشان فٝ اثؾبس 

اعزطلاػبد اٌشأٜ ؽ١ش ٔطٍت 

ِٕه اٌّٛافمخ ػٍٝ عّغ ث١بٔبره 

 اٌشخظ١خ ٚاعزخذاِٙب.

 أػّبٌٕب ِظبٌؼ ؽّب٠خ الاؽز١بي ِٓ اٌؾّب٠خ

اٌغٍٛن  ِٓ اٌزغبس٠خ

 الاؽز١بٌٟ

 ثشٚرٛوٛي ػٕٛاْ

 ِٛاطفبد الإٔزشٔذ،

 ِٛاطفبد اٌّزظفؼ،

 اٌؼٕب٠ٚٓ اٌغٙبص،

 اٌجش٠ذ ػٕب٠ٚٓ اٌجش٠ذ٠خ،

٠ٛخ اٌٙ سلُ الإٌىزشٟٚٔ،

 اٌشع١ّخ.

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

 .ِجبشش

أْ ٠ىْٛ  -ِظٍؾخ ِششٚػخ 

 ِظٍؾخٚ/أٚ ٌذٜ ػّلائٕب  ٌذ٠ٕب

ب ِٓ ٌؾّب٠خ اػّبٌٕ ِششٚػخ

شٜ الاؽز١بي اٚ اٌغٍٛو١بد الأخ

 .اٌّؾظٛسح

 فٟ اٌّشبسوخ رفشد

 / الاعزطلاع الاعزج١بْ

 فٟ اٌّزؼذدح الإدخبلاد ِٕغ

 ٔفظ لجً ِٓ الاعزطلاػبد

 ِغ ٠زّبشٝ ثّب الأفشاد

اٌّؼّٛي  ٚالأؽىبَ اٌششٚؽ

 ثٙب ٌذ٠ٕب

 ثشٚرٛوٛي ػٕٛاْ

 ِٛاطفبد الإٔزشٔذ،

 ِٛاطفبد اٌّزظفؼ،

 اٌغٙبص

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

 .ِجبشش

أْ ٠ىْٛ  -ِظٍؾخ ِششٚػخ 

 ِظٍؾخٚ/أٚ ٌذٜ ػّلائٕب  ٌذ٠ٕب

 الإدخبلاد ِٕغ ِششٚػخ

 ِٓ الاعزطلاػبد فٟ اٌّزؼذدح

 .الأفشاد ٔفظ لجً

 

 ٔؾزفع اٌزٟ اٌج١بٔبد ٔضشٞ ٚاصشائٙب اٌج١بٔبد ِطبثمخ

 ِطبثمخ خلاي ِٓ ػٕه ثٙب

 عٙبد ِغ اٌشخظ١خ ث١بٔبره

الأِش اٌزٜ  .خبسع١خ

 ٍِفه رؾغ٠ٓ١غبػذٔب فٝ 

 ِٓ ٚاٌزؤوذ اٌشخظٟ

 الاعزطلاػبد اخز١بس

 إٌّبعجخ ٌه.

 عٙبد ِغ ٔؼًّ ٔؾٓ

 ٔغزخذَ ٚلذ ِؾذدح خبسع١خ

ػٓ ) اٌّطبثمخ خذِبد

 اٌضبٌضخ الأؽشاف ؽش٠ك

 اداسح فٟ اٌّزخظظخ

 ػٍٝ ٌٍؾظٛي( اٌج١بٔبد

 ِٓ ػٕه اػبف١خ ِؼٍِٛبد

 اٌؼبِخ اٌج١بٔبد ِظبدس

 ِزخظظٟ ِضً) ٚاٌخبطخ

 اٌّغزذ٠ُ، اٌفش٠ذ اٌّؼشف

 الارظبي ٚرفبط١ً

 اٌجش٠ذ ٚػٕٛاْ

 ٚرغغ١ً الإٌىزشٟٚٔ

، الاعزّبػٟ اٌذخٛي

 الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِٚفبد

 اٌّؾّٛي اٌغٙبص ِٚؼشف

 اٌشع١ّخ ا٠ٌٛٙخ ٚسلُ

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

 ِغ ِمزشٔخ أٚ ِجبشش

 صب٠ٛٔخ ث١بٔبد لبػذح

 .أخشٜ

 ػٍٝ رٕطجك وبٔذ ارا اٌّٛافمخ

 الاعزطلاع فٟ اٌجؾش أ٘ذاف

 ٔمَٛ فٍٓ ف١ٗ، رشبسن اٌزٞ

 اٌج١بٔبد ِطبثمخ رم١ٕبد ثبعشاء

 الا صبٌضخ أؽشاف ثبعزخذاَ

 ثّٛافمزه



 ٚخذِبد اٌج١بٔبد ظ١ٕفر

 اٌزٟ اٌّؾزٜٛفٟ  شزشانالا

 أٚ( ػٕذ٘ب ؽغبة ٌذ٠ه

 اٌشخظ١خ ث١بٔبره اعزخذاَ

 ٌزط٠ٛش ِغبػذح وٛع١ٍخ

 ِٓ عذ٠ذح أٚ اػبف١خ أٔٛاع

 اٌج١بٔبد ِغّٛػبد

 عج١ً ػٍٝ) اٌّغٌٙٛخ

 ث١بٔبره ثزغ١ّغ ٔمَٛ اٌّضبي،

 ِٓ ث١بٔبد ِغ اٌّغّؼخ

ٌؼًّ  آخش٠ٓ ِغزٍٙى١ٓ

(. ؽ١بح ّٕؾٌ رظ١ٕف عذ٠ذ

 اٌّطبثمخ خذِخ رؾزفع

( فٝ اٌج١بٔبد شش٠ىٕب)

 اٌزٟ اٌشخظ١خ ثبٌج١بٔبد

 لظ١شح، ٌفزشحِؼٙب  ٙبٔزجبدٌ

 ٌزغ١ّغ ٚرغزخذِٙب

 صُ الإػبف١خ، اٌّؼٍِٛبد

 اٌّغّؼخ اٌّؼٍِٛبد اػبدح

ً ثؤْ . ا١ٌٕب  اٌششوبءػٍّب

 ثؾزف رؼبلذ٠ًب ٍِضِْٛ

 ِؼُٙ ٙبٔزجبدٌ اٌزٟ اٌج١بٔبد

 ٌُٙ ِظشػ غ١ش أٚ

 ؽش٠مخ ثؤٞ ثبعزخذاِٙب

 اٌغشع ٘زا ثخلاف

 .اٌّؾذد

 الاشزشان اٌغبء اداسح

 ػجش الاعزطلاػبد فٟ

 اٌٙبرف أٚ الإٔزشٔذ

 ػذَ ِب شخض ٠طٍت ػٕذِب

 أخشٜ، ِشح ثٗ الارظبي

 ٌٕٓزّى ج١بٔبرٗث ٔؾزفع فبٕٔب

 رٌهِٓ 

ث١بٔبد الارظبي 

اٌزفظ١ٍ١خ ٚالاعُ ٚػٕٛاْ 

اٌجش٠ذ الاٌىزشٚٔٝ ٚسلُ 

 اٌٙبرف

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

 .ِجبشش

 أٚ/ٚ ٔؾٓ - ِششٚػخ ِظٍؾخ

 فٟ اٌششػٟ اٌؾك ٌذ٠ٕب ػّلاإٔب

 أعً ِٓ ثبٌّؼٍِٛبد الاؽزفبظ

 .الأفشاد بدؽٍج رٍج١خ

 

 ٚٚعٙبد أفؼبٌه سدٚد ٌفُٙ رؼج١شاد اٌٛعٗ

 ِٕزغبد ؽٛي ٔظشن

 ٌفُٙ أٚ ِؼ١ٕخ ٚخذِبد

. ِخزٍفخ ِٛالف فٟ عٍٛوه

 رؼج١شاد ث١بٔبد عّغ ٠زُ لذ

 ثؼغ فٟ اٌٛعٗ

 ٛف ٔطٍتع. الاعزطلاػبد

ب ًّ اٌّش١ٌّٛٓ فٟ ِٓ  دائ

 اٌّغزغ١ج١ٓ /اٌذساعخ

 زغغ١ًث اٌّٛافمخ ٚاٌزظش٠ؼ

 .اٌج١بٔبد ٘زٖ

 

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً رؼج١شاد اٌٛعٗ

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

 .ِجبشش

 ػٍٝ رٕطجك وبٔذ ارا اٌّٛافمخ

 الاعزطلاع فٟ اٌجؾش أ٘ذاف

 ٔمَٛ فٍٓ ف١ٗ، رشبسن اٌزٞ

الا  اٌٛعٗ رش١ِض ث١بٔبد ثغّغ

 .ثّٛافمزه

 رزجغ اٌؼ١ٓ

 

 

 

 

 

 

 أصٕبء اٌجظشٞ أزجب٘ه ٌفُٙ

 لذ. رغ٠ٛم١خ ؽٍّخ ػشع

 اٌؼ١ٓ رزجغ ث١بٔبد عّغ ٠زُ

. الاعزطلاػبد ثؼغ فٟ

ب ع١طٍُت ًّ  ِٓ دائ

 ثزغغ١ً الإرْ اٌّشبسو١ٓ

 .اٌج١بٔبد ٘زٖ

 ؽشوخ اٌؼ١ٓ

 

 

 

 

 

 

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

 .ِجبشش

 

 

 

 

 ػٍٝ رٕطجك وبٔذ ارا اٌّٛافمخ

 الاعزطلاع فٟ اٌجؾش أ٘ذاف

 ٔمَٛ فٍٓ ف١ٗ، رشبسن اٌزٞ

الا  رزجغ اٌؼ١ٓ ث١بٔبد ثغّغ

 .ثّٛافمزه

 

 



ػٓ اٌج١بٔبد  الإفظبػ

 ٌٍغٍطبد

 أٚ رٍه اٌج١بٔبد ٌّشبسوخ

 ثّٛعت ػٕٙب الإفظبػ

ِزوشاد  ؽٍجبد أٚ 

 لؼبئ١خ أٚاِش أٚ اعزذػبء

 ثّٛعت أٚ ؽى١ِٛخ أٚ

 رٕظ١ّ١خ أٚ لب١ٔٛٔخ ِزطٍجبد

 ٘زٖ ٔمذَٛف ع ِّبصٍخ،

 اٌغٍطبد اٌٝ اٌّؼٍِٛبد

 .اٌّخزظخ

 

اٌّؼشف ٚالاعُ 

ٚرفبط١ً الارظبي 

ٚػٕٛاْ اٌجش٠ذ 

الاٌىزشٚٔٝ ٚ اٌؾٛافض 

 اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب.

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

 ِغ ِمزشٔخ أٚ ِجبشش

 صب٠ٛٔخ ث١بٔبد لبػذح

 .أخشٜ

 اٌزضاَ لبٔٛٔٝ

 أٚ الأػّبي أزمبي اداسح اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ

 ِضً اٌّب١ٌخ، اٌّؼبِلاد

 أٚ الاعزؾٛار أٚ الأذِبط

 أٚ ا١ٌٙىٍخ اػبدح أٚ اٌزخبسط

 أٚ اٌؾً أٚ اٌزٕظ١ُ اػبدح

 ٌٕب.أطٛ ثؼغ أٚ وً ث١غ

 اٌجش٠ذ ٚػٕٛاْ الاعُ

 ٚاٌؼٕٛاْ الإٌىزشٟٚٔ

 اٌغٙبص ِٚؼشف اٌجش٠ذٞ

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؾّٛي

 ٚأٞ اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 ِؼٕب رشبسوٙب رفبط١ً

 أفشادػٓ ٚ ٔفغه ػٓ

 أعشره

 ٘زٖ ػٍٝ ٔؾظً

 ثشىً ِٕه اٌج١بٔبد

 .ِجبشش

 

 ػشٚس٠ًب رٌه ٠ىْٛ ػٕذِب

 أٚ لبٟٔٛٔ لاٌزضاَ ٌلاِزضبي

 ٌذ٠ٕب - ِششٚػخ ِظٍؾخ

 اعشاء فٟ ِششٚػخ ِظٍؾخ

 اٌزغبس٠خ اٌّؼبِلاد ٚاداسح

 .وبٔزبس ششوخث اٌخبطخ

 

 انجىافـــــز وانمكافآت

 ٚلغبئُ عٛائض ثغؾٛثبد ػّلاإٔب أٚ ٔؾٓ ٔىبفئه لذ اٌغٛق، أثؾبس اعزطلاػبد فٟ اٌّشبسوخ ػٍٝ ٌزؾف١ضن

 .اٌظٍخ رٞ الاعزطلاع فٟ ثٙب اٌّؼّٛي ٚالأؽىبَ ٌٍششٚؽ ؽٛافض ثشٔبِظ أٞ ٠خؼغ. أخشٜ ٚؽٛافض

 الاعزطلاع فٟ ِشبسوزه ػٍٝ الاعزطلاػبد فٟ لذِزٙب اٌزٟ ثبٌّؼٍِٛبد ٠زؼٍك ف١ّب ٌه ٔمذِٗ اٌزٞ اٌؾبفض ٠ؼزّذ

 اؽبؽزه ثبٌزفبط١ً ٚع١زُ اعزمطبثه ٌلاشزشان ػ١ٍّخ أصٕبء ِؼه ٚل١ّزٗ اٌؾبفض رفبط١ً ِٕبلشخ ع١زُ. ٚاوّبٌٗ

 ِشبسوزه،ٔظ١ش  اٌّىبفآد أٚ اٌؾٛافض رٍمٟاٌشغجخ فٝ  ػذَؽبٌخ  فٟ ٚ. الاعزطلاع فٟ ِشبسوزه لجً أوجش ثشىً

 .اٌج١بْ ٘زا ػّٓ "ثٕب الارظبي و١ف١خ" لغُ فٟ اٌّذسعخ الارظبي ِؼٍِٛبد خلاي ِٓ ثٕب الارظبي ٠شعٝ

 (وانمىرديه انعملاء) انثانثة الأطراف )انخارجية(

 كاوتار ِغّٛػخ ششوبد ِغ( اٌؾغبعخ اٌشخظ١خ ث١بٔبره رٌه فٟ ثّب) اٌشخظ١خ ث١بٔبره ِشبسوخ ٌٕب ٠غٛص

 ِؼبٌغخ ِضً ثبلاعزطلاػبد، اٌّزؼٍمخ لأغشاعٌ اٌغٙبد اٌخبسع١خ اٌزٝ رمَٛ ثّؼبٌغخ رٍه اٌج١بٔبدٚ ِٚٛسد٠ٕب

 ٠غبػذٕٚٔب أٚ ٠ذ٠شْٚ اٌز٠ٓ اٌّٛسد٠ٓ أ٠ؼًب رٌه ٠شًّ ٚلذ. الأخشٜ اٌؾٛافض أٚ اٌغٛائض عؾٛثبد ٚرٕف١ز اٌج١بٔبد،

 اٌغٛدح اٌزؾمك ِٓٚ اٌؼّلاء، ػلالبد ٚاداسح اٌزغ٠ٛك ٚأرّزخ ٌذ٠ٕب، اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ الاعزطلاع ِٕظبد اداسح فٟ

 اعزغبثبره اصشاء ػٍٝ خبص ثشىً ِؼٕب اٌّٛسد٠ٓ ثؼغ ٠ؼًّٛف ع. اٌؼّلاء ٚخذِخ الاؽز١بي، ِٕٚغ

 لا اٌّضبي عج١ً ػٍٝ فٟ، خظظ١ٓاٌّز اٌّٛسد٠ٓ ِضً ٌلاعزطلاػبد، ثبخز١بسن ٌٕب ٠غّؼ ِّب ٌلاعزطلاػبد،

. الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ث١بٔبد ٚرفبػلاد الإٔزشٔذ، ػجش الإػلأبد فؼب١ٌخ ٚل١بط اٌج١بٔبد، ِطبثمخ اٌؾظش،

 لا اٌّضبي عج١ً ػٍٝ اٌّٛسد٠ٓ، ٘ئلاء ِغ اٌزٝ ٠زُ رجبدٌٙب ِٚشبسوزٙب اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد فئبد رىْٛ ِب ػبدحً ٚ

 الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِف ِٚؼشف ٘برفه ٚسلُ اٌجش٠ذٞ ٚػٕٛأه الإٌىزشٟٚٔ ثش٠ذن ٚػٕٛاْ اعّه اٌؾظش،

 اعزطلاػبد فٟ رمذِٙب اٌزٟ ٚاٌّؼٍِٛبد ثشٚرٛوٛي الأزشٔذ ٚػٕٛاْ( رٌه ٠ٕطجك ؽ١ضّب) اٌفش٠ك ػؼٛ ِٚؼشف

 .ثٕب اٌخبطخ اٌغٛق أثؾبس

 اٌؼمذ ثّٛعت ع١ّؼًب ٚإٌبششْٚ اٌج١بٔبد ِغبي فٟ اٌخبسع١خ اٌغٙبد ِٓ ٚششوبإٔب وبٔزبس ِغّٛػخ ششوبد رٍزضَ

ػٍٝ اٌغ١ّغ  ٠غتؽ١ش  ٌُٙ، ٚٔىشفٙب ٔغّؼٙب أٚ ٌٕب، ٠ٚىشفٛٔٙب ٠غّؼٛٔٙب ِؼٍِٛبد أٞ عش٠خ ػٍٝ ثبٌؾفبظ

 .ٔطجمٙب اٌزٟ رٍه رؼبدي أ١ِٕخ ِّٚبسعبد ثّؼب١٠ش ؽّب٠زٙب



 

 ػشش الاصٕٟ الأشٙش خلاي رٌه ٔفؼً ٌُٚ( اٌؾغبعخ اٌشخظ١خ ث١بٔبره رٌه فٟ ثّب) اٌشخظ١خ ث١بٔبره ٔج١غ لأؾٓ 

 .اٌّبػ١خ

 فٟ عّؼٙب ز٠ُ اٌزٟ اٌشخظ١خ ث١بٔبره اٌؼب١ٌّخ ثزغ١ّغ وبٔزبس ٌّغّٛػخاٌزبثؼخ  الأثؾبس أزبط فشق رمَٛ لذ

 :اٌزب١ٌخ اٌّٛالغ فٟ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٍخ١ظٙب ٠ٛ٘زٙب ٚاخفبء اٌغٛق أثؾبس اعزطلاػبد

  ثٛعٛرــــب( –١ٍِٛاسد ثشاْٚ وٌِٛٛج١ب اط. ا٠ٗ. اط )وٌِٛٛج١ب 

  اٌّؾذٚدح )اٌمب٘ـــشح، ِظـــش( –وبٔزبس ا٠غ١جذ 

 ْٚاٌّؾذٚدح )اٌمب٘ـــشح، ِظـــش( –ا٠غ١جذ  ١ٍِٛاسد ثشا 

  إٌٙذ( –، ٚ ث١ٕغبٌٛس ِِٛجبٜٚ ث١ٛٔٝ، ٚ اٌخبطخ اٌّؾذٚدح )ؽ١ذساثبد،  –وبٔزبس عٝ. دٜ. عٟ. إٌٙذ 

  ٓأه )ِذ٠ٕخ و٠ٛضْٚ، اٌفٍج١ٓ(  –وبٔزبس اٌفٍج١ 

 )وبٔزبس عٝ. دٜ. عٟ. ثشار١غلافب اط. آس. اٚ )ثشار١غلافب، عٌٛفبو١ب 

 ثش٠ذ اسعبي ٠شعٝ ،كاوتار ِغّٛػخ ششوبد، ِٛالغ ّٛالغ٘زٖ اٌ اٌج١بٔبد فٝ ّؼبٌغخث ٠زؼٍك ف١ّب ثٕب ٌلارظبي

 dataprotection@kantar.com اٌٝ اٌىزشٟٚٔ

 عّغ" لغُ فٟ أػلاٖ ِٛػؼ ٘ٛ وّب الاعزطلاػبد، ثؼغ فٟ اٌٛعٗ ٚرؼج١شاد اٌؼ١ٓ رزجغ ث١بٔبد عّغ ٠زُ لذ

ب ٠طٍُتٛف ع. اٌج١بْ ٘زا ِٓ" لبٟٔٛٔ ثشىً ٚاعزخذاِٙب اٌج١بٔبد ًّ  ٘زٖ زغغ١ًث ٚالارْاٌّٛافمخ  اٌّغزغ١ج١ٓ ِٓ دائ
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 ومـــــم انبيــــاواتعمهيــــات 

ػٓ  أٚ ،كاوتار ِغّٛػخ ػّٓ ششوبد ثٛاعطخ ِؼبٌغزٙب أٚ ٔمٍٙب أٚ رخض٠ٕٙب أٚ اٌشخظ١خ ث١بٔبره عّغ ٠زُ لذ

. ٚخبسعٗ ال١ٍّه داخً ٚاصشائٙب، اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ ِضً ثبٌجؾش، ِزؼٍمخ لأغشاع خبسع١١ٓ خذِبد ٟمذِِؽش٠ك 

 ٚٔىشف ٔغّؼٙب أٚ ٌٕب، ػٕٙب ٠ٚىشفْٛ ٠غّؼٛٔٙب ِؼٍِٛبد أٞ عش٠خ ػٍٝ ثبٌؾفبظ رؼبلذ٠ًب الأؽشاف ع١ّغ رٍزضَ

 ِؼبٌغزٙب أٚ رخض٠ٕٙب أٚ اٌشخظ١خ ث١بٔبره ٔمً رُ اراٚ . ِٕبعجخ أ١ِٕخ ِّٚبسعبد ثّؼب١٠ش ؽّب٠زٙب ٠ٚغت ٌُٙ، ػٕٙب

ٛف فغ اٌج١بٔبد، ؽّب٠خ ِٓ ِٕبعجًب ِغزٜٛ ٠ٛفش ؤٔٗث غ١شِؼزشف الإل١ٍُ أٚ اٌجٍذ ٘زا ٚ ال١ٍّه، أٚ ثٍذن خبسط

 اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ. ثٗ اٌّؼّٛي اٌمبْٔٛ ثّٛعت ِطٍٛة ٘ٛ وّب اٌشخظ١خ، ث١بٔبره ٌؾّب٠خ اػبف١خ ػّبٔبد ٔؼغ

 اٌّفٛػ١خ ػٓ اٌظبدسح اٌم١بع١خ اٌزؼبلذ٠خ اٌششٚؽ اعزخذاَ فغ١زُ الأٚسٚث١خ، الالزظبد٠خ إٌّطمخ فٟ وٕذ ارا

. الأٚسٚث١خ الالزظبد٠خ إٌّطمخ خبسط ث١بٔبره ثّؼبٌغخ لّٕب ارا الأخشٜ إٌّبعجخ اٌؾّب٠خ ٚاعشاءاد الأٚسٚث١خ

 ِؼٍِٛبد ٞٚفمب لأٚ اٌج١بْ ٌٙزا ٚفمًبث١بٔبره  ٔمً ػ١ٍّبد ػٍٝ ِٛافمزه أ٠ؼًب ٔطٍتٛف ع اٌمبْٔٛ، ٠مزؼٟ ؽ١ضّبٚ

 .ِٕفظً ثشىً ٌه ٔمذِٙب أخشٜ ػشٚس٠خ
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 و انصىاعة والأمه انخاصة بانسرية انمتطهبات

 ثّغشد أٚ الإسعبي أصٕبء عٛاء اٌشخظ١خ، ث١بٔبره ٌؾّب٠خ إٌّبعجخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزذاث١شٔؾٓ ٔمَٛ ثبرخبر 

ب اٌّمجٌٛخ اٌّؼب١٠ش ِغِطبثمخ ِٚزٛافمخ  الأ١ِٕخ اعشاءارٕب وّب أْ. اعزلاِٙب ًِ  اٌج١بٔبد ٌؾّب٠خ ٚاٌّغزخذِخ ػّٛ

 ٔغؼٝ ث١ّٕب ٌزٌه، ٚٔز١غخ%. 722 ثٕغجخ إًِٓب اٌج١بٔبد ٔمً ٠ىْٛ أْ ػّبْ ٠ّىٓ لا ٌٚىٓ ٌلأعف. اٌشخظ١خ

٠زُ  أٚ ا١ٌٕب رشعٍٙب ِؼٍِٛبد أٞ أِٓ لا ٔغزط١غ ا٠ؼب أْ ٔؼّٓ أٚ ٔىفً اٌشخظ١خ، ث١بٔبره ٌؾّب٠خ عب٘ذ٠ٓ

 أْ ثّغشدٚ . اٌخبطخ ِغئ١ٌٚزه ػٍٝ ثزٌه رمَٛ ٚأٔذ الإٔزشٔذ، ػجش خذِبرٕب أٚ ِٕزغبرٕب ِٓاٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

 .إِٓخ أٔظّزٕب أْ ٌؼّبْ ِؼمٌٛخ خطٛادمَٛ ثبرخبر اعشاءاد ٚ ٔٛف ع ،ِب رشعٍٗ ِٓ ث١بٔبد أٚ ِؼٍِٛبد ٔزٍمٝ

 ٚاٌشجىبد اٌج١بٔبد ٓأِ ٚاعشاءاد ع١بعبد رذِظ اٌزٟ ٚاٌزخض٠ٓ الأِبْ ػٛاثؾ الإعشاءادرٍه اٌزذاث١ش ٚ زؼّٓر

 أعٙضح ع١ّغاْ . اٌّؾ١ٍخ اٌج١بٔبد ؽّب٠خ لٛا١ٔٓ ِزطٍجبد ِغ ٠زّبشٝ ٚثّب ٌؼّلائٕب الأ١ِٕخ اٌّزطٍجبد ِغ ٌذ٠ٕب

 ػٍٝ اٌّؼبٌغخ/ٚاٌزخض٠ٓ ٍشجىخٌ ؾّب٠خث ِٚضٚدح ِشفشح، كاوتار ٌّٛظفٟ اٌّخظظخ اٌّؾٌّٛخ اٌىّج١ٛرش

 فٟ اٌّؾٌّٛخ ٚالأعٙضح ٌٍٕمً اٌمبثٍخ اٌٛعبئؾ رخض٠ٓؽفع ٚ ٠زُوّب . ٌٍٕمً اٌمبثٍخ الأعٙضح/اٌٛعبئؾ

 كاوتار ٌمذ لبِذ. اٌّجٕٝ اٌٝ اٌٛطٛيرؤ١ِٓ  عبٔت اٌٝ فٝ ِٕطمخ ِؾظٛسح اٌذخٛي ِمفٍخ غشف/أدساط/خضائٓ

ٌزو١خ ا ىبفؾخ/اٌّغبثٙخّاٌٚ ،(اٌؼبسح اٌجشاِظ ِىبفؾخ رٌه فٟ ثّب) خاٌطشف١ ؽبٕماٌ ؽّب٠خ فٟ أ٠ؼًبثبلاعزضّبس

 ؽكبِٕ رغطٟ اٌزٟ ٚاٌخٛادَ اٌؼًّ ِؾطبد ع١ّغ ػجش اٌزذاث١ش ٘زٖ ٔشش ٠زُ. الاعزغبثخ ٚخذِبد ٍزٙذ٠ذاد،ٌ

ٌذ٠ٕب ٘ٝ:  بثٙ اٌّؼّٛي اٌؾىِٛخ/ٌظٕبػخػّٓ ِؼب١٠ش اٌزشف١ش اٌخبطخ ثب اٌم١بع١خ اٌزشف١شِٚفبر١ؼ . كاوتارأػّبي 

AES128 (Mac)   ٚأAES256 (PC)أٔؾبء ع١ّغ فٟ ل١بعٟ ِؼ١بسثبػزجبس أٔٙب  ٙبِاعزخذ، ؽ١ش ٠زُ ا 

 .الأػّبي

 ٠ّىٕه ثؾ١ش ِشٚس ثىٍّخ ِؾ١ّخ اٌشخظ١خ ٚث١بٔبره ؽغبثه ِؼٍِٛبد رىْٛ ِؼٕب، ؽغبة أشبء ِٕه ٠طٍُت ٕذِبػ

 ٔٛطٟ إِٓخ، اٌشخظ١خ ث١بٔبره ػٍٝ اٌؾفبظ أعً ِٓٚ. هاٌخبطخ ث ّؼٍِٛبدث١بٔبره ٚاٌ اٌٝ اٌٛطٛي ٚؽذن أٔذ

 فٟ ثه اٌخبطخ اٌّشٚس وٍّخ أثذاً ِٕه ٔطٍت ٌٓوّب إٔٔب . شخض لأٞ ثه اٌخبطخ اٌّشٚس وٍّخ ػٓ اٌىشف ثؼذَ

 ؽغبثه ِٓ اٌخشٚط رغغ١ً رزوش أ٠ؼًب ٠ٚشعٝ .اٌىزشٟٚٔ جش٠ذسعبٌخ رطف١ٍخ ثبٌ فٟ أٚ رطف١ٍخ ٘برف١خ ِىبٌّخ

 ث١بٔبره اٌٝ اٌٛطٛي ِٓ ا٢خش٠ٓ رّىٓ ػذَ ٌؼّبْ ٚرٌه. ِٛلؼٕب ص٠بسح ِٓ الأزٙبء ػٕذ اٌّزظفؼ ٔبفزح ٚاغلاق

 ِىبْ فٟ وّج١ٛرش عٙبص رغزخذَ وٕذ أٚ آخش شخض ِغ ىّج١ٛرشاٌ عٙبص رشبسن وٕذ ارا ِٚشاعلاره اٌشخظ١خ

 .ثبٔزظبَ ثه اٌخبطخ اٌّشٚس وٍّخ رغ١١ش ٠شعٝوّب . أزشٔذ ِمٙٝ أٚ ِىزجخ ِضً ػبَ

 ٌٍمٛا١ٔٓ ٚٚفمًب إٌّبعت اٌٛلذ فٟ ٔمَٛ،ٛف فغ اٌشخظ١خ، اٌج١بٔبد ثؤِٓ ٠زؼٍك ِئعف ؽبدس ٚلٛع ؽبٌخ فٝ

 ارخبر٘ب رُ اٌزٟ الاعزغبثخ زذاث١شثٚ الإِٟٔ، ٌٍؾبدس اٌّؾزٍّخ ٚاٌزؤص١شاد الأعبع١خ ثبٌششٚؽ ثبثلاغه ٚاٌٍٛائؼ،

 ثبلإعشاءادٚ اٌّخبؽش، م١ًٍٚر اٌزار١خ ثبٌٛلب٠خ ٠زؼٍك ف١ّب ٌه ٚثّمزشؽبرٕب ،لجٍٕب ِٓ ارخبر٘ب ع١زُ اٌزٟ أٚ ثبٌفؼً

 اٌجش٠ذ ؽش٠ك ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثٙزٖ غهمَٛ ثبثلاعٕؽ١ش . رٌه اٌٝ ِٚب ،اٌزٝ رُ ارخبر٘ب ِٓ اعٍه اٌؼلاع١خ

 فشد وً اخطبس ٕ٘بن طؼٛثخ فٝ ٠ىْٛ ٚػٕذِب ،ٚغ١ش٘ب اٌفٛس٠خ، الإشؼبساد أٚ اٌٙبرف أٚ اٌفبوظ أٚ الإٌىزشٟٚٔ

ب اشؼبسًاٛف ٔمَٛ ثبطذاس ع ؽذح، ػٍٝ ِزؤصش ًِ  أ٠ؼًب ٔؤخزٛف ع ٔفغٗ، اٌٛلذ ٚفٟ. ثبٌطش٠مخ إٌّبعجخ اٌفؼبٌخ ػب

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّزطٍجبد ٚفمًب اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد أِٓ ؽٛادس ِغ اٌزؼبًِ ؽبؽخ ثى١ف١خٌلإ اٌّجبدسح ضِبَث

 انعاو احـــــــالإفص

 :اٌزب١ٌخ اٌظشٚف ظً فٟ الا ػًٍٕبأٚالإفظبػ ػٕٙب  اٌشخظ١خ ث١بٔبره ػٓ ثبٌىشف ٔمَٛ ٌٓ

o اٌظش٠ؾخ ِٛافمزه ػٍٝ ٔؾظً أْ ثؼذ 

o ػ١ٍٗ رٕض ٌّب ٚفمًب ػًٍٕبأٚالإفظبػ ػٕٙب  اٌشخظ١خ ث١بٔبره ػٓ ثبٌىشف ٔمَٛ لذ: اٌمبٟٔٛٔ الإفظبػ 

 .اٌؾى١ِٛخٚاٌغٙبد  ٌٛوبلاداٌظبدسح ػٓ ا الإٌضا١ِخ اٌّزطٍجبد أٚ اٌٍٛائؼ أٚ اٌمٛا١ٔٓ

 

 



 معــــــايير انصىــــــاعة

 :رٌه ٠ٚشًّ ِٛلؼه، ؽغت ّخزٍفخاٌ خاٌظٕبػ أوٛادلٛا١ٔٓ ٚٚ ثّؼب١٠ش ٍٔزضَ ٔؾٓ

o ٚاٌغٛق اٌشأٞ لأثؾبس الأٚسٚث١خ اٌغّؼ١خ (ESOMAR) 

o اٌذٚائ١خ اٌغٛق لأثؾبس الأٚسٚث١خ اٌغّؼ١خ (EphMRA) 

o (الأِش٠ى١خ اٌّزؾذح اٌٛلا٠بد) اٌشإٜ عّؼ١بد 

o الإػلاْ أثؾبس ِئعغخ (ARF) 

o ّظبٔغِشاع١ُ اٌ ػبَ ِذ٠ش (DGOF) 

o اٌٍّّىخ اٌّزؾذح – اٌغٛق أثؾبس عّؼ١خ (MRS UK) 

o الاعزّبػ١خالأثؾبس ٚ اٌغٛق لأثؾبس الأعزشا١ٌخ اٌغّؼ١خ (AMSRS) 

o اٌظؾ١خاٌشػب٠خ  لاعزخجبساد اٌجش٠طب١ٔخ اٌغّؼ١خ (BHBIA) 

o اٌغٛق لأثؾبس اٌىٛس٠خ اٌغّؼ١خ (Kora) 

o اٌغٛق لأثؾبس إٌٌٙٛذ٠خ اٌغّؼ١خ (MOA) 

o  أز١ٍ١ٛط ٚاسٌذٚا٠ذ" Intellus Worldwide" 

o  ث١ش١ّ٘ج١ٛٔبْ س٠غ١ذ ث١ّغبساْ أذ١ٔٚغ١ب(PERPI) 

o إٌٙذ٠خ اٌغٛق أثؾبس عّؼ١خ (MRSI) 

o اٌفٍج١ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚأثؾبس آساء عّؼ١خ (MORES) 

o اٌظ١ٕ١خ اٌزغ٠ٛك أثؾبس عّؼ١خ (CMRA) 

o ا١ٌبثب١ٔخ اٌزغ٠ٛك أثؾبس عّؼ١خ (JMRA) 

o وٛٔظ ٘ٛٔظ فٟ اٌغٛق أثؾبس عّؼ١خ (MRSHK) 

o الأعزشا١ٌخ الاعزّبػ١خالأثؾبس ٚ اٌغٛق أثؾبس ِٕظّبد (AMSRO) 

o ٌٍزغ٠ٛك اٌىٕذ٠خ اٌغّؼ١خ (CMA) 

o الإػلاْ أثؾبس ِئعغخ (ARF) 

o ا١ٌٕٛص٠ٍٕذ٠خ اٌجؾٛس عّؼ١خ (RANZ) 

o (الاعزّبػ١خالأثؾبس ٚ اٌغٛق أثؾبس) ا١ٌٕٛص٠ٍٕذ٠خ اٌظٕبػخ ِّبسعبد ِذٚٔخ 

o عٕغبفٛسح فٟ اٌغٛق اثؾبس عّؼ١خ (MRSS) 

 

 الارتباط تعريف مهفات عبر انبياوات عه الإفصـــــــاح

ػٍٝ  أٚ ثه اٌخبص اٌىّج١ٛرش عٙبص ػٍٝ رخض٠ٕٙب ٠زُ طغ١شح ٔظ١خ ٍِفبد ػجبسح ػٓ الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِفبد

 رظفؾه ؽٛي ِؼ١ٕخ ِؼٍِٛبد ٠ٚخضْ سلّٟ ِغزخذَ ِؼشف ثزؼ١١ٓ ٠مَٛ ٠ٚت ِٛلغ ثٛاعطخاٌّؾّٛي  عٙبصن

 ثىفبءح الإٌىزش١ٔٚخ ِٛالؼُٙ رظفؼ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ ٌّغبػذح الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِفبد  اعزخذاَ ٠زُ. الإٔزشٔذ ػجش

 عٙبص ػٍٝ ٔظٟ ٍِف ثبٔشبء رٌه ثؼذ ٠مَٛ اٌزٞ اٌّزظفؼ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛلغ ٠شعً. ِؼ١ٕخ ٚظبئف ٚأداء

 ٠مَٛ ا٠ٌٛت، ِٛلغ ٔفظ اٌٝ اٌّغزخذَ ٠ؼٛد ِشح وً فٟٚ . اٌّؾّٛي عٙبصنػٍٝ  أٚ ثه اٌخبص اٌىّج١ٛرش

 .ا٠ٌٛت ِٛلغ خبدَ اٌٝ ٚاسعبٌٗ اٌٍّف ٘زا ثبعزشداد اٌّزظفؼ

 رؼش٠ف ٍِفبد ػّلاإٔب أٚ ٔؾٓ ٔغزخذَ لذ ،سأٜ خبطخ ثٕب اعزطلاػبد ِٕظخ أٚ اٌىزش١ًٔٚب ِٛلؼًب رضٚس ػٕذِب

 رؾ١ٍلاد ِضً) ػشٚس٠خ غ١ش ٚأغشاع( ٚالأِبْ الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ ٚظبئف ِضً) ػشٚس٠خ لأغشاع الاسرجبؽ

 ٍِفبد وً ٌشفغ ِزظفؾه ػجؾ ٠ّىٕهٚ. ثّٛافمزه الا رٌه ٔفؼً لا الأخ١ش، ٌٍٕٛع ثبٌٕغجخ(. الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ

 رؼش٠ف ٍِفبد ثزؼ١١ٓ ا٠ٌٛت ِٛالغ رمَٛ ػٕذِب ٌزٕج١ٙه أٚ ثؼؼٙب، أٚ ثبٌّزظفؼ اٌخبطخ الاسرجبؽ رؼش٠ف

 أعضاء ثؼغ أْ ِلاؽظخ ٠شعٝ سفؼٙب، أٚ الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِفبد ثزؼط١ً لّذ ارا. ا١ٌٙب اٌٛطٛي أٚ الاسرجبؽ

 .غ١ش ع١ٍُ ثشىً رؼًّ أٔٙب لذ أٚ لا ٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب لذ الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ ٘زا

 



 

 ِٕظخ أٚ ا٠ٌٛت ِٛلغ ػٍٝ اٌظٍخ راد الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِفبد ع١بعخ /ث١بْ  لشاءح ٠شعٌٍّٝض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد، 

 اػذاداد ػجؾ ٠ّىٕه ؽ١ش الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِفبد رفؼ١لاد طفؾخ اٌٝ يذخٛٚاٌ ثض٠بسرٙب لّذ اٌزٟ الاعزطلاع

 .ثه اٌخبطخ الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِفبد

 عّؼٙب ٠زُ اٌزٟ اٌشخظ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اعزٕبداً اٌّغزٙذف الإػلاْ اٌٝ اٌغ١بلبد ػجش اٌغٍٛوٟ الإػلاْ ٠ش١ش

 /ث١بْ  فٟ ٌزٌه خلافًب ػ١ٍٗ ِٕظٛص ٘ٛ ِب ثبعزضٕبءٚ. أخشٜ سل١ّخ ِٕظبد أٚ ٠ٚت ِٛلغ ِغ رفبػٍه ػٕذ ِٕه

 الإػلاْ لأغشاع صبٌضخ أؽشاف اٌٝ اٌشخظ١خ ث١بٔبره ٔمذَ لا فبٕٔب ثٙب، اٌّؼّٛي الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِفبد ع١بعخ

 .اٌغ١بلبد ػجش اٌغٍٛوٟ

 

  انبياوات دلــــــة

 ع١طشرٕب رؾذ أٚ ؽٛصرٕب فٟاٌزٝ  اٌشخظ١خ ثبٌج١بٔبد ٌلاؽزفبظ ِؼمٌٛخ خطٛاد ؾٓ ٔمَٛ ثبرخبر اعشاءاد ٚٔ

 .ػّلائٕب لجً ِٓ أٚ/  ٚ لجٍه ِٓ ٌٕب اٌّزبؽخ اٌّؼٍِٛبد أؽذس ػٍٝ ثٕبءً  ، ٚؽذ٠ضخ ٚوبٍِخ دل١مخ

 أعئٍزٕب ػٍٝ الإعبثخ خلاي ِٓ ٚرؾذ٠ضٙب ٚاوزّبٌٙب اٌشخظ١خ ث١بٔبره دلخ ػٍٝ اٌؾفبظ فٟ ٌّغبػذرٕب ػ١ٍه ٔؼزّذ

 .اٌشخظ١خ ث١بٔبره ػٍٝ رطشأ رغ١١شاد ثؤٞ اخطبسٔب ػّبْ ػٓ ِغئٚي أٔذ. ثظذق

 

 بياوـــــات الأطفـــــال

 ِٓ عّؼٙب ٠زُ اٌزٟ اٌشخظ١خ ثبٌج١بٔبد ٠زؼٍك ف١ّب اٌخظٛط١خ ؽّب٠خ ِٓ ِض٠ذ رٛف١ش اٌٝ اٌؾبعخ ذسنٔؾٓ ٔ

 اٌجٍذ فٟ اٌغٍطبد رؾذدٖ اٌزٞ اٌمبٟٔٛٔ اٌغٓ ػٓ أػّبسُ٘ رمً اٌز٠ٓ الأؽفبي لظذ ػٓ أثذاً ٔذػٛ لا ٔؾٓ .الأؽفبي

 وبْ اراٚ . ٌٍّشبسوخ فٝ دساعبد الأثؾبس اٌزٝ ٔغش٠ٙب دْٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ارْ أٚ رظش٠ؼ ثزٌه ف١ٗ ٠م١ّْٛ اٌزٞ

 اعشاءاد ٔزخز فبٕٔب ، ِجبشش ثشىً اٌمب١ٔٛٔخ اٌغٓ دْٚ الأؽفبي اششان ِؼ١ٓ ٌّششٚع ٚإٌّبعت اٌؼشٚسٞ ِٓ

وّب عٕمَٛ ثزض٠ٚذ ٌٚٝ . اٌمبٟٔٛٔ اٌٛطٟ أٚ "ٌٚٝ الأِش" اٌٛاٌذ٠ٓ أؽذ ِٓ ارْ ِٛافمخ أٚ ػٍٝ ؽظٌٕٛب ٌؼّبْ

 الأؽفبي، ِٓ عّؼٙب ٠زُ لذ ؽغبعخ أٚ شخظ١خ ِؼٍِٛبد أٞ ٚؽٛي ، الاعزطلاع ِٛػٛع ؽٛي ّؼٍِٛبدث الأِش

ِٚب ارا وبْ ع١زُ رجبدي ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد أٚ ِشبسوزٙب ِٓ ػذِٗ ِٚغ  اٌج١بٔبد ٘زٖ اعزخذاَ ثٙب ع١زُ اٌزٟ ٚاٌطش٠مخ

 ِٓ ع١زُ رجبدٌٙب أٚ ِشبسوزٙب.

 ِغئ١ٌٚخ اٌٛطٟ أٚ اٌٛاٌذ٠ٓ"ٌٚٝ الأِش" أؽذ  ػبرك ػٍٝ رمغ ،ثزؼجئخ الاعزج١بْ / الاعزطلاع اٌطفً ل١بَ أصٕبءٚ

 .ػ١ٍٗ الإششاف

 .اٌّبػ١خ ػشش الاصٕٟ الأشٙش خلاي رٌه ٔفؼً ٌُٚ ،اٌشخظ١خ الأؽفبي ث١بٔبد ٔج١غ لأؾٓ 

 

 انبياوـــــات انشخصية انحساسة

". خبطخ فئخ ِٓ" أٚ" ؽغبعخ" شخظ١خ ث١بٔبد أٔٙب ػٍٝ ِظٕفخ شخظ١خ ث١بٔبد غّغمَٛ ثٔ لذ ٢خش، ٚلذ ِٓ

 فٟرٌه  أخز ِغٚ . اٌّخزٍفخ بٌجٍذاْث اٌج١بٔبد ؽّب٠خ لٛا١ٔٓ ؽغت اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد ِٓ إٌٛع ٘زا ِؼٕٝ ٠خزٍفٚ

 ٌٍخطش اٌفشد علاِخ رؼشع لذ شخظ١خ ث١بٔبد ثبػزجبس٘ب اٌؾغبعخ اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد ِغ ٔزؼبًِفبٕٔب  ، الاػزجبس

 الأطً رٌه ٠ٚشًّ. رغشثذ أٚ اعزخذاِٙب أعٟء ارا ر١١ّض٠خ ِؼبٍِخ اٌٝ رئدٞ أٚ طؾزٗ أٚ ثغّؼزٗ رؼش أٚ

 ٚاٌج١بٔبد اٌؼّب١ٌخ، إٌمبثبد ٚػؼ٠ٛخ اٌفٍغف١خ، أٚ اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌّؼزمذاد اٌغ١بع١خ، ٚا٢ساء الإصٕٟ، أٚ اٌؼشلٟ

 أٚ ثبٌظؾخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌج١بٔبد فش٠ذ، ثشىً اٌطج١ؼٟ اٌشخض ٠ٛ٘خ رؾذ٠ذ ٌغشع اٌج١ِٛزش٠خ ٚاٌج١بٔبد اٌغ١ٕ١خ،

 .اٌغٕغٟ اٌزٛعٗ أٚ اٌطج١ؼٟ ٌٍشخض اٌغٕغ١خ ثبٌؾ١بح اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد



ب ٠ّىٕه. ؽغبعخ شخظ١خ ث١بٔبد رمذ٠ُ رش٠ذ وٕذ ارا ِب رؾذ٠ذ ِٕه ٠طٍُت لذ الاعزطلاػبد، فٟ ِشبسوزه ػٕذ ًّ  دائ

 اٌزٟ اٌؾغبعخ اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد أٔٛاع ثزؼ١ّٓ لّٕب ٌمذ. لا أَ ا١ٌٕب اٌج١بٔبد ٘زٖ رمذ٠ُ رش٠ذ وٕذ ارا ِب اخز١بس

 ثّب ، اٌج١بْ ٘زا ِٓ" لبٟٔٛٔ ثشىً ٚاعزخذاِٙب اٌج١بٔبد عّغ" لغُ فٟ أػلاٖ ِٛػؼ ٘ٛ وّب ِٕه عّؼٙب ٔطٍت

 .رٍه اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ ِٓ اٌظٍخ رٞ اٌغشع رٌه فٟ

 

 الأفـــرادحمــــىق 

ً ٌٚ ِٛلؼه ؽغت  اٌشخظ١خ، ٌج١بٔبره ِؼبٌغخكاوتار مه ِب رمَٛ ثٗ  ػٍٝ رٕطجك اٌزٟ اٌج١بٔبد ؽّب٠خ مٛا١ٔٓٚفمب

 :اٌشخظ١خ ثج١بٔبره ٠زؼٍك ف١ّب اٌزب١ٌخ اٌؾمٛق ِٓ أوضش أٚؽك  ٌذ٠ه ٠ىْٛ ٠غٛص أْ

 انىصــــــف انحــــــــــك

 .ِٛافمزه ٚعؾت سأ٠ه رغ١١ش فٟ اٌؾك ِٛافمزه عؾت

 عؾت لجً اعشاإ٘ب رٌٍُج١بٔبد  ِؼبٌغخ أٞ لب١ٔٛٔخِذٜ  ػٍٝ رٌه ٠ئصش ٌٓ

 خذِبد أٚ ِٕزغبد رمذ٠ُ ِٓ ٔزّىٓ لا لذ إٔٔب أ٠ؼًب ٠ؼٕٟ ٚ٘زا. ِٛافمزه

 عؾت ٚلذ فٟ اٌؾبي ٘ٛ ٘زا وبْ اراثزٌه  هثلاغثب ٔمَٛٛف ٚع. ٌه ِؼ١ٕخ

 .ِٛافمزه

 

ب اٌّؼشٚف) اٌشخظ١خ ث١بٔبره ِٓ ٔغخ اٌٝ اٌٛطٛي فٟ اٌؾك اٌشخظ١خ ث١بٔبره اٌٝ اٌٛطٛي ًِ  ـث ػّٛ

 اٌج١بٔبد ِٓ ٔغخخ ؽٍت رٌه ٌه ٠ز١ؼ"(. طبؽجٙب ث١بٔبد اٌٝ اٌٛطٛي ؽٍت"

 ثشىً ٙبزؼبٌغمَٛ ثّٔ إٔٔب ِٓ ٚاٌزؾمك ػٕه ثٙب ٔؾزفع اٌزٟ اٌشخظ١خ

 .لبٟٔٛٔ

 

 أٞ رظؾ١ؼ ِٓ ٠ّىّٕهاٌؾك  ٚ٘زا. اٌشخظ١خ ث١بٔبره رظؾ١ؼ فٟ اٌؾك اٌشخظ١خ ث١بٔبره رظؾ١ؼ

 .ػٕه ثٙب ٔؾزفع دل١مخ غ١ش أٚ وبٍِخ غ١ش ِؼٍِٛبد

 

 .اٌشخظ١خ ث١بٔبره ِؼبٌغخ ػٍٝ الاػزشاع فٟ اٌؾك الاػزـــشاع

 لأغشاع اٌشخظ١خ ث١بٔبره ثّؼبٌغخ ل١بِٕب ؽبٌخ فٟ الاػزشاع ٌه ٠ؾك وّب

 ِششٚػخ أعجبثًب ٌذ٠ٕب أْ ٔضجذ لذ اٌؾبلاد، ثؼغ ٚفٟ. اٌّجبشش اٌزغ٠ٛك

 .ٚؽش٠بره ؽمٛله رزغبٚص ؽ١ش اٌشخظ١خ ث١بٔبره ٌّؼبٌغخ ِمٕؼخ

 

 أعجبة ٌذ٠ٕب ى٠ٓ ٌُ ِب اٌشخظ١خ، ث١بٔبره ِؾٛأْ رطٍت ِٕب  فٟ اٌؾك اٌشخظ١خ ث١بٔبره ِؾٛ

 فٟ أ٠ؼًب رشغت لذرٍه اٌج١بٔبد.  ِؼبٌغخ ِٛاطٍخفٟ  ِششٚػخ ِظٍؾخٚ

 ػٍٝ الاػزشاع فٟ ٌؾمه ثٕغبػ ِّبسعزه ؽبٌخ فٟ اٌؾك ٘زا ِّبسعخ

. اٌّؾٍٟ ٌٍمبْٔٛ اِزضبلاً  اٌشخظ١خ ث١بٔبره ثّؾٛ ِطبٌجزٕب ؽبٌخ فٟ أٚ اٌّؼبٌغخ

ب ٔزّىٓ لا لذ أٔٗ لاؽع رٌه، ِٚغ ًّ  ّؾٛاٌخبص ث ٌطٍجه الاِزضبي ِٓ دائ

 ٚلذ فٟ الأِش، ٌضَ ارا ثٙب، اخطبسن ع١زُ ِؾذدح لب١ٔٛٔخ لأعجبة ث١بٔبره

 .ؽٍجه

 

 ث١بٔبره ٔمً رٌه ٌه ٠ز١ؼ، (إٌمً لبث١ٍخ ؽك) اٌشخظ١خ ث١بٔبره ٔمً فٟ اٌؾك اٌشخظ١خ ث١بٔبره ٔمً

 .ظ١غخ أٚ ٔغك لبثً ٌٍٕمً أٚ اٌزؾ١ًّث آخش ؽشف اٌٝ اٌشخظ١خ

 

 ث١بٔبره ِؼبٌغخ فشع ل١ٛد ػٍٝ

 اٌشخظ١خ

، ثّب فٝ رٌه اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ث١بٔبره ِؼبٌغخ فشع ل١ٛد ػٍٝ فٟ اٌؾك

 ِؼبٌغخ رؼ١ٍكٚلف أٚ  ِٕب رطٍت أْ رٌه ٌه ٠ز١ؼ اٌشخظ١خ اٌؾغبعخ.

 اٌزؤوذ ِٕب رش٠ذ وٕذ ارا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ - ثه اٌخبطخ اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد

 .ِؼبٌغزٙب عجت أٚ دلزٙب ِٓ

 

 



 

 اٌزغغ١ً، اٌغبء ثؼذ. ٚلذ أٞ فٟ اعزج١بْ أٞ فٝ اٌزغغ١ً اٌغبء فٟ اٌؾك اٌزغغ١ً اٌغبء

 ٌغ١بعخ ٚفمًب اٌشخظ١خ ث١بٔبره ؾزفمَٛ ثٚعٕ ٌه خذِبرٕب رمذ٠ُ ػٓ عٕزٛلف

 اٌمٛا١ٔٓ رٕض ٌُ ِب ؽٍجه،ثبٌج١بٔبد اٌّؼّٛي ثٙب ٌذ٠ٕب ٚثٕبء ػٍٝ  الاؽزفبظ

 .رٌه خلاف ػٍٝ ٚاٌٍٛائؼ

 

 ٌؼ١ٍّخ خبػؼًب أطجؾذ ارا. آ١ٌخ ادلشاس ارخبر ػ١ٍّخ ثؤٞ اٌّزؼٍمخ اٌؾمٛق آ١ٌخ ادلشاس ارخبر ػ١ٍّخ

اٌّغضٜ  ؽٛي ِف١ذح ثّؼٍِٛبد ِغجمًب ذن٠ضٚٛف ٔمَٛ ثزفغ آ١ٌخ، ادلشاس ارخبر

 فٟ اٌؾك أ٠ؼًب ٌذ٠هوّب أْ . اٌّزٛلؼخ ٚاٌؼٛالت ٚالأ١ّ٘خ مظٛداٌّ ٝإٌّطم

 ٚاٌؾظٛي اٌخبطخ، ٔظشن ٚعٙخ ػٓ ٚاٌزؼج١ش جششٞ،اٌ زذخًثبٌ أْ رؾظٝ

 .اٌمشاس اٌطؼٓ ػٍٝٚ ٌٍمشاس رفغ١ش ػٍٝ

 

 اٌج١بٔبد ؽّب٠خ لٛا١ٔٓ ثّٛعت اٌّىبفئخ اٌّغئٌٚخ اٌششوخ أٚ) اٌج١بٔبد فٟ اٌّزؾىُ ٘ٛ أؽذ ػّلائٕب ٠ىْٛ ػٕذِب

ب ِؼٗ عٕزؼبْٚبٕٔب ف اٌشخظ١خ، ثج١بٔبره ٠زؼٍك ف١ّب( ثٙب اٌّؼّٛي ًّ  ثؾمٛق ٠زؼٍك ف١ّب ِٕٗ اٌزؼ١ٍّبد ٚٔؤخز دائ

 .اٌؾمٛق ثٙزٖ لإثلاغه ِٕفظً ثشىً ثه ٠زظً سثّبٚ . ث١بٔبره

 ػٓ شخظ١خ ث١بٔبد ػٓ ٠ىشف أْ شؤٔٗ ِٓ ؽٍجه رٍج١خ وبْ ارا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ - ِؾذٚدح ؽمٛله رىْٛ لذ

 ِٕب ؽٍجذ ارا أٚ( ؽمٛلٕب رٌه فٟ ثّب) صبٌش ؽشف ؽمٛق ٠ٕزٙه أْ شؤْ ؽٍجه ِٓ أٜ أْ ٠ىْٛ آخش، شخض

 عٕجٍغه. ثٙب الاؽزفبظ فٟ ٍِؾخ ِششٚػخ ِظبٌؼ ٌذ٠ٕب أٚ ثٙب ثبلاؽزفبظ اٌمبْٔٛ ٠ٍضِٕب اٌزٟ اٌج١بٔبد ؽزف

 .رمذِٗ ؽٍت أٞ ػٍٝ اٌشد ػٕذ ػ١ٍٙب ٔؼزّذ اٌزٟ اٌظٍخ راد ءادعزضٕبثبلإ

 رغ١١شاد ا١ٌٙب ثؤٞ اٌشخظ١خ ث١بٔبره ٠زُ ٔمً اٌزٟ اٌضبٌضخ الأؽشاف ثبخطبس أ٠ؼًب ٔمَٛٛف ع الأِش، ٌضَ ارا ٚ

 ػٓ ِغئ١ٌٚٓ ٌغٕب فبٕٔب اٌضبٌضخ، الأؽشاف ٘زٖ ِغ ٔزٛاطً ث١ّٕب أٔٗ ِلاؽظخ ٠شعٝ. ؽٍجه ػٍٝ ٔغش٠ٙب

 ث١بٔبره اٌٝ اٌٛطٛي ِٓ رزّىٓ ٚ ٠غٛص أْ. ؽٍجه ػٍٝ ٌٍشد اٌضبٌضخ الأؽشاف ٘زٖ رزخز٘ب اٌزٟ الإعشاءاد

 .دل١مخ غ١ش وبٔذ ارا ؽزفٙب أٚ رؼذ٠ٍٙب أٚ ٚرظؾ١ؾٙب اٌضبٌضخ الأؽشاف ٘زٖ ثٙب رؾزفع اٌزٟ اٌشخظ١خ

 

 انشخصية انبياوات حمىق إنً انىصىل

 لغُ فٟ الارظبي رفبط١ً ػٍٝ الاؽلاع ٠شعٝ ػٕه، ثٙب ٔؾزفع اٌزٟ اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد اٌٝ اٌٛطٛي ٌطٍت

 ٠غت ؽٍت، رمذ٠ُ ػٕذ. اٌّؼٍِٛبد رٍه ٌه وبْ لذ ٚفش ارا ثؼ١ٍّٕب الارظبي رٌه ِٓ ثذلاً  أٚ ،"ثٕب الارظبي و١ف١خ"

 اعُ ِضً ثبلاعزطلاع، طٍخ راد أخشٜ ِؼشفبد أٞ أٚ( رٌه ٠ٕطجك ؽ١ضّب) اٌٍغٕخ ػؼٛ ِؼشف رمذ٠ُ ػ١ٍه

 رفبط١ً أٚ اٌىزشٟٚٔ ثش٠ذ ػٕٛاْ ثبعزخذاَ ثٕب ارظٍذ اراٚ . اٌظٍخ راد( الاعزطلاػبد) الاعزطلاع ٚربس٠خ

 ِضً) عبس٠خ سع١ّخ أٚ ؽى١ِٛخ ٠ٛ٘خ ثطبلخ ِٓ ٔغخخ رمذ٠ُ أ٠ؼًب ِٕه ٔطٍت فمذ ٌٙب، ثغغً ٔؾزفع لا ارظبي

 اٌّزوٛسح اٌؾمٛق ِٓ أٞ ٌّّبسعخ ػذن ١ٌظ ٌذ٠ٕب أٜ رؾ١ض. ؽٍجه ِٓ ٌٍزؾمك( اٌغفش عٛاص أٚ اٌم١بدح سخظخ

 .ٌذ٠ه رىْٛ لذ أخشٜ ؽمٛق أٞ أٚ أػلاٖ

 أٚ" أٚ اٌّفٛع اٌّؼزّذ اٌٛو١ً" ـث أؽ١بًٔب ا١ٌٗ ٠شُبس) ػٕه ١ٔبثخ ا١ٌٕب ؽٍت ٌزمذ٠ُ صبٌش ثطشف الاعزؼبٔخ ٌه ٠غٛص

 ٠ىْٛ لذ ٚاٌزٞ اٌطٍت، ٌزمذ٠ُ ِٛلؼًب ارًٔب اٌضبٌش اٌطشف ٘زا ِٕؾذ ثؤٔه اصجبربً عٕطٍت اٌغشع، ٌٚٙزا(. شبثٗ ِب

 .اٌضبٌش ٍطشفٌ شخظ١خاٌ ٠ٛٙخاٌ ِضً ،اٌزؾمكاٌّض٠ذ ِٓ  أ٠ؼًب ٔطٍت لذوّب . سعّٟ رٛو١ً ػٍٝ ١٘ئخ

 رٌه، ِٚغ. ِّىٓ ٚلذ ألشة فٟ اٌشخظ١خ ث١بٔبره ؽمٛق اٌٝ ٌٛطٛياٌّزؼٍمخ ثب ؽٍجبره ػٍٝ اٌشد اٌٝ ٔٙذف

 رٌه ٠ىْٛ اٌجٍذاْ، ثؼغ فٟ. ثٗ اٌّؼّٛي اٌج١بٔبد ؽّب٠خ لبْٔٛ ٠ؾذدٖ اٌزٞ اٌضِٕٟ الإؽبس غؼْٛ فٟ عٕشد

ب 22 أٚ ٚاؽذاً ١ِلاد٠بً  شٙشًا ًِ  ؽّب٠خ لٛا١ٔٓ ثّٛعت اٌض١ِٕخ الأؽش ا٠مبف ٠زُ لذ. اٌطٍت اعزلاَ ربس٠خ ِٓ ٠ٛ

 .٠ٛ٘زه ِٓ اٌزؾمك ِضً ِٕه، الأعبع١خ اٌّؼٍِٛبد عّغ أصٕبء ِئلزبً اٌج١بٔبد



ب ػ١ٍه ٔفشع ٌٓ ،(رٌه ٠ٕطجك ؽ١ضّب) ػ١ٍّٕباٌزٝ ٠ظذس٘ب  زؼ١ٍّبدٌٍ ٚفمًب ًِ  ؽ١ش ِٓ اٌّؼمٌٛخ ؽٍجبره ِمبثً سعٛ

 ػٍٝ الالزؼبء ؽغت اٌزىٍفخ رؼىظ سعَٛ فشع ع١زُ ثزٌه، اٌطٍجبد لٛا١ٔٓ رغّؼ ؽ١ضّب رٌه، ِٚغ. اٌّجذأ

٠غزٍضَ  ٚاٌزٟ ٌٙب أعبط لا اٌزٟ اٌّزىشسح ٌٍطٍجبد ثبٌٕغجخ أِب. اٌّؼمٛي إٌطبق رزغبٚص اٌزٟ اٌّزىشسح اٌطٍجبد

 أٚ ،( أعبعٟ ثشىً اٌؾب١ٌخ اٌّّبسعبد رغ١١ش أٚ عذ٠ذ ٔظبَ رط٠ٛش ِضً) صائذح رىٌٕٛٛع١خ ٚعبئً اٌٛفبء ثٙب

 ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ رٍه ِضً) ؼ١ٍّخاٌ غ١ش أٚ اٌّششٚػخ ا٢خش٠ٓ ِٚظبٌؼ ؽمٛق ػٍٝ ِخبؽش ػٍٝ رٕطٛٞ

 .ثٙب اٌّؼّٛي اٌج١بٔبد ؽّب٠خ ٌمٛا١ٔٓ ٚفمًب ؽٍجه، سفغ٠زُ  فمذ ،(اؽز١بؽٟ لشص ػٍٝ ِخضٔخ ِؼٍِٛبد

 اٌزٟ اٌؾبلاد ِضً اٌشخظ١خ، ث١بٔبره ؽمٛق اٌٝ اٌٛطٛي ؽك ِٕؾه ِٓ اٌج١بٔبد ؽّب٠خ لٛا١ٔٓ ثؼغ رّٕؼٕب وّب

 أٚ اٌغٕبئ١خ ٚاٌزؾم١مبد اٌىجشٜ؛ اٌؼبِخ ٚاٌّظبٌؼ اٌؼبَ؛ أٚ اٌذفبػٟ أٚ اٌٛؽٕٟ الأِٓ ػٍٝ رٌه ف١ٙب ٠ئصش

 لب١ٔٛٔخ ِٚظبٌؼ ؽمٛق أٚ ِّزٍىبد أٚ ٚؽ١بح اٌمؼبئ١خ؛ اٌمشاساد رٕف١ز أٚ اٌّؾبوّبد أٚ اٌمؼبئ١خ اٌّلاؽمبد

 .اٌزغبس٠خ ٚالأعشاس آخش٠ٓ؛ أفشاد ِٚظبٌؼ ؽمٛق أٚ ِّٙخ، أخشٜ

 

 بها والاحتفاظ انبياوات تخزيه

 لأغشاع رٌه فٟ ثّب ٚاٌّششٚع، اٌّمظٛد لاعزخذاِٙب إٌّبعجخ ٌٍفزشح الا اٌشخظ١خ ثبٌج١بٔبد الاؽزفبظ ٠زُ ٌٓ

 ثبٌج١بٔبد إٌّبعجخ الاؽزفبظ فزشح ؾذ٠ذىٝ ٠زُ رٌٚ. اٌزمبس٠ش اػذاد أٚ ِؾبعج١خ أٚ لب١ٔٛٔخ ِزطٍجبد أٞ رٍج١خ

 ػٓ إٌبعُ ٌٍؼشس اٌّؾزٍّخ ٚاٌّخبؽش اٌشخظ١خ، اٌج١بٔبد ٚؽغبع١خ ٚؽج١ؼخ و١ّخ الاػزجبس فٟ ٔؤخز اٌشخظ١خ،

 ِٓ اٌشخظ١خ ث١بٔبره رزُ ِؼبٌغخ اٌزٟ ٚالأغشاع اٌشخظ١خ، ث١بٔبره ػٓ اٌىشف أٚ ثٗ اٌّظشػ غ١ش الاعزخذاَ

. ثٙب اٌّؼّٛي اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّزطٍجبد أخشٜ، ٚعبئً خلاي ِٓ الأغشاع ٘زٖ رؾم١ك ثبِىبٕٔب وبْ ارا ِٚب أعٍٙب

 .اٌغش٠خ ثطج١ؼزٙب اٌّغبط ػذَ رؼّٓ ثطشق ِطٍٛثخ رؼذ ٌُ اٌزٟ اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد ِٓ اٌزخٍض ٠زُٛف عٚ

 

ا٠ضٚ ٚ ( ISO 27001)  01227ا٠ضٚ  ٚٚفمب ٌّزطٍجبد اٌششوخ أػّبي اعزّشاس٠خ خطخ ِٓ عضءثبػزجبس رٌه 

2227 (ISO 9001) ٚ  ٚ02030ا٠ض (ISO 20252)  ٝٔغخ ػًّ ٠زُ ، ِؼ١ٕخ ؽبلاد فٟ اٌمبْٔٛٚثّمزؼ 

 ٌشلبثخ رخؼغ ث١ئخ فٟ ِؾذدح ص١ِٕخ ٌفزشح الأسش١ف اثٙز الاؽزفبظ ٠زُٚ . ٚأسشفزٙب الإٌىزش١ٔٚخ لأٔظّزٕب اؽز١بؽ١خ

 اٌج١بٔبد ِؾٛ ٌؼّبْؽفظٗ  ٚعبئؾ ٚرذ١ِش اٌج١بٔبد ؽزف ٠زُ ،٘زا الأسش١ف طلاؽ١خ أزٙبء ثّغشدٚ . طبسِخ

ب ًِ  .رّب

 

 نيةالآ اتمراران اتخار

 

 أٚ/ٚ) ٌذ٠ٕب ٠ىٓ ٌُ ِب فمؾ ا١ٌ٢خ اٌمشاساد ارخبر اٌٝ اعزٕبداً ػ١ٍه وج١ش رؤص١ش ٌٙب ع١ىْٛ ٌمشاساد رخؼغ ٌٓ

 أخشٜ ؽمٛق ػٍٝ اٌؾظٛي أ٠ؼًب ٌه ٠ؾك اٌؾبلاد، ٘زٖ ِضً فٟ. اخطبسن ٚرُ ثزٌه ٌٍم١بَ لبٟٔٛٔ أعبط( ػ١ٍّٕب

 (.اٌج١بْ ٘زا ػّٓ" الأفشاد ؽمٛق" لغُ أظش) طٍخ راد

 

 انمعمىل به نذيىا انخصىصية بيان عهً تطرأ انتي انتحذيثات

 

 شٙشًا 70 ٚوً ٢خش ٚلذ ِٓ رؼذ٠ٍٗ ٠زُ ٚلذ ِٕزظُ ثشىً ثٕب اٌخبص اٌخظٛط١خ ث١بْ ِشاعؼخ ػٍٝ ٔؾشص

ب ٚعٕؾزفع. الألً ػٍٝ ًّ  الاعزطلاػبد ثٛاثخ ػّٓ أٚ الإٌىزشٟٚٔ ِٛلؼٕب ػٍٝ ٔغخخ ِٓ ٘زا اٌج١بْ ثؤؽذس دائ

اٌزٝ  اٌغٛ٘ش٠خ غ١ش اٌزغ١١شاد ػٓ الإػلاْ ٚع١زُ. ٌٍج١بْ رؼذ٠ًرؾذ٠ش أٚ  آخش ربس٠خ ذسطٔٛف ٚع. اٌظٍخ راد

 .فمؾ اٌظٍخ راد الاعزطلاػبد ٚثٛاثبد الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ خلاي ِٓ اٌخظٛط١خ ث١بْ ػٍٝرطشأ 

 

 كيفيــــة الاتصــــال بىــــــا

 

 ث١بٔبره ؽمٛق اٌٝ اٌٛطٛي فٟ رشغت وٕذ ارا أٚ ثخظٛط١زه، رزؼٍك ِخبٚف أٚ أعئٍخ أٞ ٌذ٠ه وبْ ارا

 كاوتار: ثـ الارظبي ف١ّىٕه الاشزشان، اٌغبء أٚ اٌشخظ١خ

o ٝٔٚػٓ ؽش٠ك اٌجش٠ذ الاٌىزش :@kantar.cominfo 

mailto:info@kantar.com


o  اي2 7شبسع عزبِفٛسد، ٌٕذْ اط اٜ  22ف١فٛ، ِجٕٝ  –اٌّؾذٚدح  كاوتارػٓ ؽش٠ك اٌجش٠ذ: ِغّٛػخ 

  https://www.kantar.com/contact:اٌّؾٍٝ فٝ ٘زا اٌّٛلغ كاوتار ِمشػٕٛاْ ، أٚ اثؾش ػٓ اط

o  :ٝٔارا وٕذ ِزٛاعذ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ  18664711399+ػٓ ؽش٠ك الارظبي ثبٌشلُ اٌّغب(

 فمؾ(

 

 وّب ٠ٍٝ: ، ؽ١ش ٠ّىٓ الارظبي ثٗ رافيىذر روبرا اٌغ١ذ/ ٘ٛ كاوتارِغئٛي ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٌذٜ ِغّٛػخ 

o  :ٕٝاٌّؾذٚدح كاوتارِغّٛػخ اٌى١بْ اٌمبٔٛٔٝ اٌّؼ 

o  :ٝٔٚػٕٛاْ اٌجش٠ذ الاٌىزشdataprotection@kantar.com 

o  :ٜاي2 7شبسع عزبِفٛسد، ٌٕذْ اط اٜ  22ف١فٛ، ِجٕٝ  –اٌّؾذٚدح  كاوتارِغّٛػخ اٌؼٕٛاْ اٌجش٠ذ 

 اط

 

ا الارظبي ثّغئٛي ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّؾٍٝ ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٚٔٝ: ٍٕذ٠٠غزط١غ اٌّم١ّْٛ فٝ ١ٔٛص

privacy.nz@kantar.com 

 

اٌّؾٍٝ ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٚٔٝ: اٌظ١ٕٝ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد  ثفش٠كالارظبي  ثش اٌظ١ٓ اٌشئ١غ٠ٟغزط١غ اٌّم١ّْٛ فٝ 

china@kantar.com-PIPL 

 

 

 انشكــــــــــاوي

 

 فمذ طٍخ، راد شىٜٛ ٌذ٠ه أٚ اٌج١بٔبد، ؽّب٠خ لٛا١ٔٓ ٕزٙه٠ِٓ لجٍٕب  اٌشخظ١خ ١بٔبرهث خِؼبٌغ أْ رؼزمذ وٕذ ارا

 ؽّب٠خ ػٓ ِغئٌٚخ اششاف١خ ١٘ئخ أٚ رٕظ١ّ١خ ١٘ئخ أٚ ِؾ١ٍخ عٍطخ اٌٝ شىٜٛ رمذ٠ُ فٟ اٌمبٟٔٛٔ اٌؾك ٌذ٠ه ٠ىْٛ

 ٠شعٝ ٌزا ثزٌه، اٌم١بَ لجً ِخبٚفه ٌّؼبٌغخ اٌفشطخ ٕىْٛ ِّزْٕٛ ثّٕؾٕبعفبٕٔب  رٌه، ِٚغ. ثٍذن فٟ اٌج١بٔبد

 ar.cominfo@kant: ػٍٝ الأٚي اٌّمبَ فٟ ٌذ٠ٕب اٌخظٛط١خ ثفش٠ك الارظبي

 

o  ٝششاف١خالإ ١ٙئخثبٌ ثٍذاْ الارؾبد الأٚسٚثٝ اٌؾظٛي ػٍٝ رفبط١ً الارظبي٠غزط١غ اٌّم١ّْٛ ف 

: أُٙ ػٓ ؽش٠ك ِغٍظ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد الأٚسٚثٝثٍذ فٟ اٌج١بٔبد ؽّب٠خ ػٓ ّغئٌٚخاٌ

edpb/board/members_en-https://edpb.europa.eu/about 

 

o ٝػجش  اٌّؼٍِٛبد ِفٛع ِىزتاٌٍّّىخ اٌّزؾذح رمذ٠ُ شىٜٛ اٌٝ  ٠غزط١غ اٌّم١ّْٛ ف

complaint/-a-https://ico.org.uk/makeٝٔٚػٍٝ:  ، اٚ ثبٌجش٠ذ الاٌىزش

casework@ico.org.uk ٚ٘بٚط، ٚارش ١ٌٓ، ٚاىى١ٍف  – اٌّؼٍِٛبد ِفٛع ِىزت ثبٌجش٠ذ اٌٝ: أ

 .ا٠ٗ اف 3 2ش١شب٠ش اط و١ٗ  -٠ٍّٚغٍٛ  

 

o  ػجشىزت ِفٛع اٌخظٛط١خ فٝ ١ٔض٠ٍٕذا ا الارظبي ثٍّٕذ٠٠غزط١غ اٌّم١ّْٛ فٝ ١ٔٛص: 

 https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint/complaint-selfassessment/     

أٚ اٌجش٠ذ: ص . ة  909 803 0800أٚ ثبٌٙبرف:  oia@privacy.otg.nzاٌجش٠ذ الاٌىزشٚٔٝ:  ٓ ؽش٠كػأٚ 

 .3712، ١ٌٕٚغزْٛ 72221سلُ 
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