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Dispositif barométrique « Adoption de I'lA par les foyers francais »
En 2026, le baromeétre devient mensuel et le questionnaire est enrichi de nombreuses questions

Septembre
. ]
Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 Vague 5 Vague 6 Vague 7 Vague 8 Vague 9
22 au 27/05 | 24/07 au 04/08 = 26 au 28/08 01 au 07/10 30/01 au 03/02 . 19 au 25/02 12 au 17/03 16 au 23/04 20 au 26/05 16 au 22/06 21 au 27/07 24 au 31/08 18 au 23/09
Vague 5
15au 21/10
Vague 6
29/10 au 01/11
Echantillon : 18 ans et +, représentatif de la population francaise
1013 2010 1010 De1‘lc)9|%6a 1010 1010 1010 1010 1009 1010 1010 1008 1010
interviews interviews interviews interviews interviews interviews interviews interviews interviews interviews interviews interviews interviews
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Nos analyses sont basées sur un échantillon national représentatif

SEXE (%) AGE (%) PCS (%)
53 47 CSP + CSP - Inactlfs
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans et
ans ans ans ans +
REGION (%) TAILLE D’AGGLOMERATION (%)
Ouest ----- NOI’d & ESt 32

22 By 22

- e lle de France
3 19 _
Sud-Ouest ----- A.IA

11 & o T Sud-Est Rural <2000h. ~ <20000h.  20a100000h.  >100000h.  Agglo. parisienne

Base : Ensemble (1003)

l(ANTAR © Kantar 2026 | 4




Les principaux enseighements

L’ARRIVEE DE LA PUBLICITE DANS

CHATGPT ENCORE PEU CONNUE

Aprés environ un mois, seuls 36%

des utilisateurs ChatGPT a titre privé

déclarent avoir entendu parlé de
I'arrivée de la publicité dans I'lA.

Cela s’explique en partie par une
communication d’OpenAl
perfectible a destination de ses
utilisateurs (seuls 7% s’en

souviennent). lIs ont le plus souvent

appris la nouvelle en en faisant
I'expérience.

OBJECTIF :
COMMUNIQUER SUR LE SUJET

L’acceptabilité de la publicité est plus forte
quand les Francais sont informés et
comprennent les bénéfices et
conséquences, notamment le maintien d’'un
acces quasi-gratuit.

A la clé : une confiance préservée, dans
les réponses et recommandations
obtenues, et des chances de transaction
conversationnelle plus élevées.

Au final, ils trouvent les offres avec publicité
et/ou payantes plus attractives.

UNE OPPORTUNITE POUR
OPENAI

Quand l'information est
clairement émise (de OpenAl,
des médias ou d’un proche) la
publicité et les offres payantes
sont encore mieux acceptées.
Le capital confiance de I'lA
atteint un niveau similaire a
celui d’autres acteurs et les
chances de transaction
conversationnelle sont de
45%.

ICANTAR
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58% utilisent déja I’'apercu IA de Google, 24% ont déja utilisé le mode IA

ACTIONS FACE A L'lA DANS GOOGLE

Quand vous effectuez une recherche, Google
propose désormais une réponse synthétique issue
de I'lA, en haut des résultats : c’est I'apercu IA.

Je lis d'abord I'apergu IA puis je vais _ 40%
regarder les résultats de recherche 0

J’ignore I'apercu IA pour aller directement _ 249
aux résultats de recherche 0

58%

Je n’ai jamais remarqué I'apercgu IA 18%

Je le lis mais je n'avais pas réalisé que ce - 11%
(o]

texte était généré par I'lA

L'apercu IA me suffit, je n’ai plus besoin - 7%

d’utiliser les résultats de recherche

Google propose également un mode |A pour les

recherches, en plus de la recherche vocale et par image.
Cette approche conversationnelle est le mode IA.

Je n’ai jamais remarqué le mode 1A 32%

Je l'ai vu/j'en ai entendu parler mais j'ai
tendance a préférer d'autres outils ou _ 24%

applications 1A

Je l'ai vu/j'en ai entendu parler mais je ne 19%
sais pas ce que c'est 0

Je l'ai essayé _ 17%

Je I'utilise réguliérement - 7%

24%

Base derniére vague (septembre): 1010 individus - Question posée a tous
QUS14 - Quand vous effectuez une recherche, Google propose désormais une réponse synthétique issue de I'lA, en haut des résultats : c’est 'apercu IA.
QUS15 - Google propose également un mode IA pour les recherches, en plus de la recherche vocale et par image. Cette approche conversationnelle est

ICANTAR

le mode IA. Comment agissez-vous a son sujet ?

© Kantar 2026 | 7



L’utilisation de Meta Al est plus limitée

ACTIONS FACE A L'|A DANS META

Et comment agissez-vous vis-a-vis de "Meta Al",
I'assistant |A qui apparait sous forme de cercle bleu
sur WhatsApp, Facebook et Instagram ?

Je ne Il'ai jamais remarqué 34%

Je l'ai vu/j'en ai entendu parler mais j'ai

tendance a préférer d'autres outils ou _ 21%

applications IA

Je l'ai vu/j'en ai entendu parler mais je ne 16%
sais pas ce que c'est °

Je l'ai essayé - 7% —
10%

Je I'utilise régulierement . 3%

Je n'utilise pas ces réseaux sociaux 19%

Base derniére vague (septembre): 1010 individus - Question posée a tous
l(ANTAR QUS16 - Et comment agissez-vous vis-a-vis de "Meta Al", I'assistant IA qui apparait sous forme de cercle bleu sur WhatsApp, Facebook et Instagram ? © Kantar 2026 | 8
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Apres environ un mois, seuls 36% des utilisateurs ChatGPT a titre privé
déclarent avoir entendu parler de I'arrivée de la publicité dans I'lA

CONNAISSANCE DE L’ARRIVEE DE LA PUBLICITE DANS CHATGPT

Oui, j’en ai entendu parler dans les médias

OU Oui, quelgu’'un m’en a parlé

OU Oui, jai regu une communication d’OpenAl (ChatGPT)

OU Oui, jai vu ce type de contenus publicitaires en utilisant I'lA
OU Oui, j’en ai entendu parler mais je ne sais plus ou

Tous Utilisateurs d’lA Utilisateurs de ChatGPT a titre privé

(1010 individus) (691 individus) (325 individus)

23% 30% 36%

Base derniére vague (septembre): 1010 individus - Question posée a tous

l(ANTAR QSF - Depuis le 24 aolt, ChatGPT peut intégrer des contenus publicitaires dans les conversations. Ces contenus sont affichés séparément de la réponse © Kantar 2026 | 10
de I'lA et concernent les offres "ChatGPT Free" (gratuit) et "ChatGPT Go" (8 €/mois). Etiez-vous au courant ? Plusieurs réponses possibles



Cela s’explique en partie par une communication d’OpenAl insuffisante a
destination de ses utilisateurs, qui ont le plus souvent appris la nouvelle en en
faisant I’expérience

CONNAISSANCE DE L’ARRIVEE DE LA PUBLICITE DANS CHATGPT

®m Tous
(1010 individus)

m Utilisateurs d'lA
(691 individus)

13%

m Utilisateurs de ChatGPT a titre privé
(325 individus)

6% 7%

5%

8% 7%
3% 3% 3%

H

Oui, jai vu ce type de contenus Oui, j’en ai entendu parler dans Oui, j’en ai entendu parler mais Oui, j'ai regu une communication  Oui, quelgu’'un m’en a parlé
publicitaires en utilisant I'lA les médias je ne sais plus ou d’OpenAl (ChatGPT)

Base derniére vague (septembre): 1010 individus - Question posée a tous
l(ANTAR Q5F - Depuis le 24 aodt, ChatGPT peut intégrer des contenus publicitaires dans les conversations. Ces contenus sont affichés séparément de la réponse © Kantar 2026 | 11
de I'lA et concernent les offres "ChatGPT Free" (gratuit) et "ChatGPT Go" (8 €/mois). Etiez-vous au courant ? Plusieurs réponses possibles
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Le fait d’étre au courant augmente I’'acceptabilité de la publicité, a certaines
conditions (séparation, confidentialite, identification, liberté)

CONDITIONS D’ACCEPTATION DE LA PUBLICITE

50%

19%

Je refuse la publicité dans
I'lA quelles que soient les
conditions

Non, je ne le savais pas  ® ST Oui, je le savais

1

. (486 individus) (206 individus)

|

1

1

! N°4 N°2 N°3 N°1

: +

1

I +

1

1

| 30% 537

1

L 27% § 28%

I 25%

i 22% 21%

! 16% 17%

: 13% 12%

: 8%

|

1

1

1

1

1 Que je puisse masquer Que les publicités soient Que la confidentialité de Que les contenus Que I'lA communique de Que les réponses de I'lA
tes contenus publicitaires  déterminées selon la mes données publicitaires soient maniére transparente sur ne soient pas influencées
! si je le souhaite conversation en cours, et personnelles soit garantie clairement identifiés et I'impact des publicités sur par la publicité

I rien d’autre distingués des réponses les réponses (séparation stricte entre
: de I'lA les deux)

ICANTAR

Base derniére vague (septembre): 691 individus - Question posée aux utilisateurs IA
Q5H - A quelles conditions accepteriez-vous que ces contenus publicitaires se développent dans les IA ? Plusieurs réponses possibles

© Kantar 2026 | 13



L'information permet d’expliquer les bénéfices de I'intégration de la publicité,
notamment le maintien d’un acces quasi-gratuit

AVANTAGES DE LA PUBLICITE

m ST Oui, je le savais Non, je ne le savais pas
(206 individus) (486 individus)
54%
43%
33%

[

+ + I 24%

18% 0

17% 16%
o)
11% 9%
o)
7% 6%
Permettre de maintenir un Trouver de nouveaux Aider les utilisateurs a prendre Découvrir plus de nouvelles Obtenir des recommandations Je ne vois aucun avantage
acceés gratuit ou a faible colt financements pour une décision d’achat, en ayant  marques / de nouveaux plus adaptées aux besoins
aux IA 'amélioration continue des IA accés a plus de propositions produits grace a des des utilisateurs a leurs centres
suggestions plus complétes d’intérét
Base derniére vague (septembre): 691 individus - Question posée aux utilisateurs IA
l(ANTAR Q5G - Selon vous, quels sont les principaux avantages de I'intégration de contenu publicitaire dans I'l|A ? Plusieurs réponses possibles © Kantar 2026 | 14



Et le capital confiance de I'lA est boosté, méme il reste limité par rapport a

d’autres acteurs

ACTEURS DE CONFIANCE

m ST Oui, je le savais Non, je ne le savais pas
(206 individus) (486 individus)
22%
20%
16% 16% 16% 16% +
13% 13%
12%
1%
A l'avis d’un client Au résultat d’'un A la recommandation A un résultat Google A une recommandation

comparateur de d’'un vendeur
produits/services

d’lA

13%

9%

Je ne sais pas

19%

15%

A aucun de ceux-ci

l(ANTAR Base derniére vague (septembre): 691 individus - Question posée aux utilisateurs |A
Q5L - A qui faites-vous le plus confiance ?

© Kantar 2026 | 15



L’'information nourrit la confiance dans les réponses et les recommandations,
et augmente les chances d’acheter directement depuis une conversation

INFLUENCE DE LA PUBLICITE SUR LES PERCEPTIONS

J’ai confiance dans les réponses Je pourrais choisir une marque recommandée Je pourrais acheter un produit directement
fournies par I'lA par I'lA, méme si je ne la connaissais pas depuis une conversation avec une IA
Je ne sais pas 13% 16% 17%
239, 5% ° 20%
Non
35%
Oui, mais
seulement si 0
I'IA naffiche e 65%
pas de
publicité +
24% I
Oui, méme si + 13%
I'lA affiche de + + 8%
ST Oui, je le savais Non, je ne le savais pas ST Oui, je le savais Non, je ne le savais pas ST Oui, je le savais Non, je ne le savais pas

(206 individus)

(486 individus)

ICANTAR

Base derniére vague (septembre): 691 individus - Question posée aux utilisateurs IA
Q5J - J'ai confiance dans les réponses fournies par I'l|A | Q5J - Je pourrais choisir une marque recommandée par I'|A, méme si je ne la connaissais pas |
Q5J - Je pourrais acheter un produit directement depuis une conversation avec une 1A

© Kantar 2026 | 16



Ainsi, ceux qui sont informeés trouvent les offres avec publicité et/ou payantes
plus attractives

OFFRE LA PLUS PERTINENTE

m ST Oui, je le savais Non, je ne le savais pas
(206 individus) (486 individus)
67%
[ 43%
35%
24% +
14%
7%
- - s
L’offre gratuite : sans contenu publicitaire, L’offre standard : entiérement financée parles  L’offre intermédiaire : a tarif réduit, avec L’offre premium : payante, sans publicité,
mais avec des fonctionnalités tres limitées contenus publicitaires, avec plus de contenus publicitaires et accés a certaines  avec accés a I'ensemble des fonctionnalités
(nombre de requétes limité, acces réduit a la fonctionnalités que I'offre gratuite mais peu de fonctionnalités avancées avanceées
génération d'images...) et aucune fonctionnalités avancées
fonctionnalité avancée
Base derniére vague (septembre): 691 individus - Question posée aux utilisateurs IA
l(ANTAR Q5I - Quelle offre A correspond le plus a vos attentes ? © Kantar 2026 | 17
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Parmi ceux qui étaient informeés, le rejet de la publicité est plus limité quand
I'information est clairement émise

CONDITIONS D’ACCEPTATION DE LA PUBLICITE

Oui, par OpenAl, les Oui, en en faisant Non, je ne savais pas
meédias ou quelqu’un I'expérience ou je ne (486 individus)
(105 individus) sais plus comment
50%

(105 individus)

24%

14%

Je refuse la publicité dans I'lA quelles que soient les conditions

l(ANTAR Base derniére vague (septembre): 691 individus - Question posée aux utilisateurs IA © Kantar 2026 | 19

QS5H - A quelles conditions accepteriez-vous que ces contenus publicitaires se développent dans les IA ? Plusieurs réponses possibles



Et le bénéfice du maintien d’un acces quasi-gratuit est nettement plus percu

AVANTAGES DE LA PUBLICITE

® QOui, par OpenAl, les médias ou quelqu’un
(105 individus)
Oui, en en faisant I'expérience ou je ne sais plus comment o
(105 individus) 54%

49% Non, je ne le savais pas
(486 individus)

37%
33%
29%
21%
19% 0 19%
17% 18% 17% 17% ., 17%
15%
11%
o 9%
0,
7% 6%
Permettre de maintenir un Trouver de nouveaux Aider les utilisateurs a prendre Découvrir plus de nouvelles Obtenir des recommandations Je ne vois aucun avantage
acces gratuit ou a faible colt financements pour une décision d’achat, en ayant = marques / de nouveaux plus adaptées aux besoins
aux IA 'amélioration continue des IA accés a plus de propositions produits grace a des des utilisateurs a leurs centres
suggestions plus complétes d’intérét
Base derniére vague (septembre): 691 individus - Question posée aux utilisateurs IA
l(ANTAR Q5G - Selon vous, quels sont les principaux avantages de I'intégration de contenu publicitaire dans I'l|A ? Plusieurs réponses possibles © Kantar 2026 | 20



Le capital confiance de I'lA atteint un niveau similaire a celui d’autres acteurs

ACTEURS DE CONFIANCE

® Qui, par OpenAl, les médias ou quelqu’un

(105 individus)

219 22% (105 individus)
70 Non, je ne le savais pas
19% (486 individus)
18%
16% )
16% 15% v 19% (59,
14%
13%
I 12% °
A l'avis d’un client Au résultat d’'un A la recommandation A un résultat Google
comparateur de d’'un vendeur

produits/services

Oui, en en faisant I'expérience ou je ne sais plus comment

15%

7%

1%

A une recommandation
d’l1A

13%

9%
7%

Je ne sais pas

19%

16%
14%

A aucun de ceux-ci

l(ANTAR Base derniére vague (septembre): 691 individus - Question posée aux utilisateurs IA
Q5L - A qui faites-vous le plus confiance ?

© Kantar 2026 | 21



L’'information fiable nourrit encore plus la confiance, et augmente encore plus
les chances d’acheter directement depuis une conversation

INFLUENCE DE LA PUBLICITE SUR LES PERCEPTIONS

J’ai confiance dans les réponses Je pourrais choisir une marque recommandée Je pourrais acheter un produit directement
fournies par I'lA par I'lA, méme si je ne la connaissais pas depuis une conversation avec une |IA
6%
: 13% 12%
Je ne sais pas 19% 23% 0 18% 25% ’ 20% 20%
Non
35%

Oui, mais
seulement si I'A 52% 65%

n’affiche pas de
publicité

24%
Oui, méme si I'lA
affiche de la

oublicité . 13%
e
Oui, par OpenAl, Oui, en en faisant ~ Non, je ne le Oui, par OpenAl, Oui, en en faisant ~ Non, je ne le Oui, par OpenAl, Oui, en en faisant ~ Non, je ne le
les médias ou  I'expérience ou je savais pas les médias ou  I'expérience ou je savais pas les médias ou  I'expérience ou je savais pas
quelqu’un ne sais plus quelgqu’un ne sais plus quelqu’un ne sais plus
comment comment comment

(105 individus) (105 individus) (486 individus)

Base derniére vague (septembre): 691 individus - Question posée aux utilisateurs IA

l(ANTAR Q5J - J'ai confiance dans les réponses fournies par I'lA | Q5J - Je pourrais choisir une marque recommandée par I'lA, méme si je ne la connaissais pas | © Kantar 2026 | 22
Q5J - Je pourrais acheter un produit directement depuis une conversation avec une 1A



Tandis que les offres avec publicité ou payantes sont plus attractives encore

OFFRE LA PLUS PERTINENTE

m Oui, par OpenAl, les médias ou quelqu’un
(105 in%ividus% quela

Oui, en en faisant I'expérience ou je ne sais plus comment

(105 individus)

Non, je ne le savais pas
(486 individus)

67%

48%

379, 40%
(o]

32%

24%

17%
12%

K

L’offre gratuite : sans contenu publicitaire, L’offre standard : entierement financée par les  L’offre intermédiaire : a tarif réduit, avec

mais avec des fonctionnalités trés limitées contenus publicitaires, avec plus de contenus publicitaires et accés a certaines
(nombre de requétes limité, acces réduit a la fonctionnalités que I'offre gratuite mais peu de fonctionnalités avancées
génération d'images...) et aucune fonctionnalités avancées

fonctionnalité avancée

9%

;-

L’offre premium : payante, sans publicité,
avec acces a I'ensemble des fonctionnalités
avancées

l(ANTAR Base derniére vague (septembre): 691 individus - Question posée aux utilisateurs IA
Q5I - Quelle offre A correspond le plus a vos attentes ?

© Kantar 2026 | 23
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