Polityka Jakosci Panelu Klub Kantar

Misja Panelu internetowego, w szczegdlnosci: podstawowa demograficzna charakterystyka Panelistow,
specyfika i tematyka badan realizowanych w Panelu.

Klub Kantar (https://klubkantar.pl/) to internetowy, autorski Panel badawczy prowadzony przez Kantar Polska S.A. z
siedzibg przy Placu Konesera 9 w Warszawie. Panel Klub Kantar ma charakter uniwersalny i stuzy do realizacji
roznorodnych typow badan rynkowych i spotecznych. Naszg misjg jest zapewnienie najwyzszej jakosci danych
uzyskiwanych z badan realizowanych na Panelu, z petnym poszanowaniem prywatnosci Uczestnikéw Panelu i
zachowaniem bezpieczenstwa danych, ktére Uczestnicy nam powierzajg. Dla zapewnienia realizacji tych celow,
przeprowadzajac badania na Panelu w petni przestrzegamy standardéw okreslonych przez organizacje branzowe —
Europejskie Towarzystwo Badan Opinii i Rynku (ESOMAR, https://esomar.org/) oraz Organizacje Firm Badania Opinii i
Rynku (OFBOR, https://www.ofbor.pl/), ktdra jest odpowiedzialna za PKJPA (https://www.pkjpa.pl/) — polskie standardy
jakosci realizacji badan rynku i opinii spotecznej. Panel Klub Kantar dziata zgodnie z przepisami prawa, w tym w zgodnosci
z RODO.

Panel Klub Kantar stuzy do realizacji badan na szerokiej populacji i zréznicowanych grupach docelowych, ktére mozna
wyrdzni¢ w jej ramach. W ramach Panelu realizowane sg takze badania na wezszych, specyficznych grupach docelowych.
W takim przypadku mozliwa jest selekcja i segmentacja Uczestnikdw Panelu w zaleznosci od celu i specyfiki badania —
np. badania wsrdd pracownikéw wskazanej branzy, przedsiebiorcow, studentdw, seniordw, czy wsrdd konsumentow
bedacych uzytkownikami produktdw lub ustug z okreslonej kategorii, itp.

Uczestnicy Panelu to osoby, ktére dobrowolnie zgtosity cheé¢ udziatu w badaniach realizowanych przez Kantar Polska.
Panel sktada sie z ponad 45 000 aktywnych Uczestnikéw (stan na marzec 2026 r.), ktérzy reprezentujg rézne grupy
demograficzne, spoteczne, ekonomiczne i behawioralne. Podstawowa struktura Uczestnikdw Panelu odzwierciedla
demograficzng strukture wszystkich internautéw w Polsce i obejmuje osoby w wieku 16 i wiecej lat, klasyfikowane pod
wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia oraz miejsca zamieszkania, a takze zainteresowan, dochoddw, preferencji
zakupowych, itp. Dla odwzorowania petnej struktury demograficznej Polakéw (tj. nie tylko internautéw) dodatkowo
stosowana jest rekrutacja celowa — aby zacheci¢ do uczestnictwa w Panelu osoby ze wszystkich grup demograficznych.

W roku 2025 na Panelu Klub Kantar przeprowadzono ponad 979 badan, a w ich ramach Uczestnicy Panelu odpowiedzieli
na pytania z ponad 660 000 ankiet. Panel Klub Kantar charakteryzuje sie bardzo wysokim wskaznikiem udziatu w
badaniach — $redni wskaznik jest na poziomie 45-50%. Za udziat w badaniach Uczestnicy sg kazdorazowo wynagradzani
punktami, ktére moga wymieni¢ na gratyfikacje finansowa, dotadowanie telefonu lub karty prezentowe. Dla
zapewnienia stabilnej i przejrzystej struktury z Panelu usuwani sg Uczestnicy, ktérzy nie reagujg na zaproszenia do ankiet
lub wypetniajg ankiety w sposéb nierzetelny. Za kontrole w tym zakresie odpowiada dedykowany system komputerowy
wspomagany przez osoby, ktore ze strony realizacyjnej sg odpowiedzialne za poszczegdlne badania.

Aby utrzymac stabilng jakos¢ danych i na biezagco monitorowac kondycje Panelu, wprowadzony zostat systematyczny

przeglad statystyk dotyczacych aktywnosci i zmian w liczbie Panelistow.

Przeglad obejmuje:

e analize liczby osdb, ktore zrezygnowaty z Panelu w danym okresie oraz ocene, czy tempo rezygnacji rosnie czy spada,

e analize liczby panelistéw usunietych z powodu naruszen zasad lub niskiej jakosci udziatu,

e ocene aktualnej liczby aktywnych Panelistow i jej zmian w czasie,

e wyliczenie naturalnego przyrostu lub spadku netto aktywnych Panelistéw (réznica miedzy nowo dofaczajacymi,
rezygnacjami i usunieciami),

e identyfikacje momentdw pogorszenia aktywnosci i wdrazanie dziatan korygujacych, jesli jest to potrzebne.

Wyniki tej analizy sg podstawg do $ledzenia kondycji Panelu, wczesnego wykrywania niekorzystnych trendéw oraz

podejmowania dziatan poprawiajgcych stabilnos¢ i zaangazowanie.

Kanaty i metody rekrutacji, specyficzne zrédta wykorzystywane do rekrutacji (np. bazy danych),
ograniczenia w naborze Panelistéw, moiliwosci udziatu obecnych Panelistéw w rekrutacji nowych
Panelistow (np. polecanie kolejnych oséb), zaproszenia do udziatu w Panelu dla kandydatéw z konkretnej
grupy docelowej, itp.

Kantar Polska jako firma badawcza stawia na wysoki poziom wiarygodnosci i reprezentatywnosci Panelu badawczego.
Dla zbudowania Panelu wysokiej jakosci i wyeliminowania niereprezentatywnosci, ktéra moze wynika¢ z korzystania z
jednego typu zrédet rekrutacji, przy tworzeniu Panelu zastosowano zréznicowany zestaw zrodet i metod rekrutacji. Takie
zrdznicowanie pozwala na unikniecie potencjalnych znieksztatcen wynikajgcych z ograniczonego dostepu do populacji
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docelowej. Dla realizacji tego celu Panel Klub Kantar w 20% jest zrekrutowany offline, co znaczaco poprawia jakos$¢
danych zbieranych metodg online.

Panel Klub Kantar opiera sie na dwdéch kanatach rekrutacji Respondentdw: rekrutacji telefonicznej CATI oraz rekrutacji

online:

e Rekrutacja telefoniczna: polega na zapraszaniu do Panelu oséb, ktore wczesniej wziety udziat w badaniu
telefonicznym (CATI) i wyrazity zgode na kontakt w celu zaproszenia do Panelu. Rekrutacja telefoniczna jest
realizowana przez wykwalifikowanych ankieterow, ktérzy przekazujg informacje o Panelu, warunkach uczestnictwa i
korzysciach wynikajacych z przystgpienia do Panelu Klub Kantar. Osoby zainteresowane otrzymujg e-mail z linkiem
do formularza rejestracyjnego, ktéry muszg wypetnié i potwierdzié, aby dotaczy¢ do Panelu.

e Rekrutacja internetowa: polega na zapraszaniu do Panelu osdéb, ktére odwiedzity strone internetowa Klubu Kantar.
Strona Panelu zawiera wszystkie niezbedne informacje i umozliwia dziatania zwigzane ze spotecznoscig Panelistow —
na stronie mozna sie zarejestrowaé, a po zalogowaniu bra¢ udziat w badaniach ankietowych, komunikowa¢ sie z
opiekunem Panelu, sprawdzac stan punktéw motywacyjnych, itp. Osoby zainteresowane musza klikngé na link, ktéry
przenosi do formularza rejestracyjnego, ktory trzeba wypetnic i potwierdzi¢, aby dotgczy¢ do Klubu Kantar. Strona
Panelu jest dostosowana do urzgdzen przenosnych, nie ma potrzeby stosowania aplikacji mobilnej.

Panel Klub Kantar sktada sie z oséb, ktore Swiadomie wyrazity zgode na udziat w badaniach internetowych poprzez
proces rejestracji typu double opt-in. Kazdy Respondent jest poddawany dwuetapowej weryfikacji polegajacej na
sprawdzeniu zgodnosci danych demograficznych podanych w dwéch réznych momentach. Po pozytywnej weryfikacji
(czyli zostania Panelistg), Uczestnik Panelu moze by¢ losowany do udziatu w badaniach.

Respondent dobrowolnie udostepnia swoje dane demograficzne w kwestionariuszu rekrutacyjnym. Dane te s3
przechowywane w bazie danych Klubu Kantar. Przy budowaniu Panelu nie sg stosowane zadne kryteria wykluczajace,
np. nikt nie jest odrzucany ze wzgledu na dane demograficzne, itp. Obecnie w ramach Panelu nie sg stosowne ani metody
probabilistyczne, ani programy polecajgce (umozliwiajgce Paneliscie zaproszenie do udziatu w Panelu innej osoby).

Opisy metod rekrutacji wykorzystanych do pozyskiwania nowych uczestnikdw Panelu sg udostepniane zleceniodawcom
badan na zyczenie.

Procentowy udziat Panelu Klub Kantar w catkowitej prébie przekazanej zleceniodawcy zalezy od specyfikacji i wymagan
kazdego badania. W wiekszosci przypadkow Uczestnicy Panelu Klub Kantar stanowig catg lub wiekszos$¢ proby — jesli
zleceniodawca chce skorzysta¢ z wysokiej jakosci, reprezentatywnej i wiarygodnej bazy Panelistéw. W pozostatych
przypadkach Uczestnicy Panelu Klub Kantar mogg stanowic czes$¢ préby — jesli zlecajacy badanie chce uzupetnic¢ lub
poréwnac dane z innymi Zrédtami, takimi jak bazy wtasne, bazy partnerskie, bazy publiczne, itp. W takich sytuacjach
stosowane sg odpowiednie metody harmonizacji i wazenia danych, aby zapewnié¢ spdjnos¢ i poréwnywalnos¢ wynikow.
Takze przy realizacji specyficznych badan z bardzo niskg penetracjg wystepowania zjawiska w populacji konieczne moze
okazac sie skorzystanie z prob zewnetrznych. W takich przypadkach wykorzystywane sg alternatywne zrddta rekrutacji
Respondentéw i rekomendowany jest optymalny sposdb doboru préby, aby zrealizowac zatozony cel badania. W razie
potrzeby gwarantowany jest dostep do duzej sieci paneli partnerskich rozmieszczonych na catym swiecie.

W zaleznosci od celu badania wykorzystywane sg réwniez nastepujgce kanaty dotarcia do Respondentéw:

e bazy klientéw: do badania zapraszane sg osoby, ktére korzystajg z produktédw lub ustug zleceniodawcy. Bazy te sg
udostepniane przez zleceniodawce badania lub pozyskiwane za jego zgoda. Osoby z takich baz dostajg e-mail z
zaproszeniem do badania, ktory zawiera link do ankiety internetowej. Rekrutacja na bazach zleceniodawcow pozwala
uzyskac opinie od osdb, ktore majg bezposredni kontakt i doswiadczenia z produktami lub ustugami bedgcymi
przedmiotem badania, co moze poprawi¢ jakos¢ i wiarygodnos¢ badania. Ponadto, zapraszanie do badania
uzytkownikdéw okreslonych produktéw lub ustug pozwala na nawigzywane i utrzymywanie z nimi relacji — z
jednoczesnym podkresleniem, ze ich opinia jest dla wazna i ceniona, co moze wptyna¢ pozytywnie na ich lojalnos¢ i
zadowolenie.

e ogdlnodostepne bazy komercyjne: do badania zapraszane sg osoby, ktdre sg zarejestrowane w bazach danych
oferowanych przez firmy specjalizujgce sie w gromadzeniu i sprzedazy danych osobowych. Bazy komercyjne sg
wykorzystywane tylko wtedy, gdy ich uczestnicy wyrazili uprzednio odpowiednie zgody na przetwarzanie danych w
celach badawczych. Osoby z baz komercyjnych otrzymujg e-mail z zaproszeniem do badania, ktdry zawiera link do
ankiety internetowe]. Bazy komercyjne dajg mozliwos¢ dotarcia do duzej liczby potencjalnych Respondentdw, ktérzy
mogg by¢ zainteresowani badanym tematem lub majg doswiadczenie w temacie bedgcym przedmiotem badania.
Istnieje tu mozliwos¢ wykorzystania istniejgcych danych o profilu i preferencjach Respondentéow do trafienia w
odpowiednig grupe docelowg. Bazy komercyjne dajg mozliwosc szybkiego i tatwego rozsytania zaproszen do badania
za pomocg e-maila.

e otwarty Internet: ten sposdb rekrutacji pozwala dotrzeé do szerokiej i zréznicowanej grupy Respondentdw, ktérzy
moga reprezentowac rdézne opinie i zachowania. Rekrutacja nie jest tu ograniczona do osdb, ktdre sg juz zapisane do
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Panelu Klub Kantar lub zewnetrznych baz danych, celem jest osiggniecie jak najwiekszej préby populacji internetowe;j.
Osoby zrekrutowane z otwartego Internetu muszg spetniaé kryteria jakosci i s3 poddawane weryfikacji (poprzez
wykrywanie proxy, IP GeoFencing, weryfikacje adresu e-mail, cyfrowy odciskéw palcdw) — w ten sposdb zapewniana
jest wiarygodnosc i rzetelnos¢ badan realizowanych na otwartym Internecie.

Zleceniodawca badania jest kazdorazowo informowany o zrédle lub Zrédtach préby.

Panel Klub Kantar w jest Kantar Polska zrédtem wytgcznym i zastrzezonym, jest zaprojektowany i uzywany tylko do celdw
badan rynkowych. Dane Uczestnikow Panelu nie sg sprzedawane ani udostepniane osobom trzecim czy firmom
wspotpracujgcym. W przypadku realizacji badan na bazach otrzymanych od zleceniodawcédw, moga by¢ one
wykorzystywane przez zleceniodawcéw do innych celdw, ale takie bazy nie sg czescig Panelu Klub Kantar.

W Kantar Polska stosowane sg dwie metody probkowania: ustugi zarzagdzane lub samoobstugowe. W przypadku ustug
zarzadzanych personel Klubu Kantar zajmuje sie wszystkimi aspektami, tj. ustawieniem, uruchomieniem i
nadzorowaniem badania. Jesli wykorzystywane sg Zzrodta zewnetrzne, sg pofaczone z systemami Kantara przez API.
Opcja samoobstugowa jest dostepna dla niektérych metodologii Kantara, np. Link Now. To jest petna, zaawansowana
aplikacja, ktora daje mozliwosé szybkiego i elastycznego przeprowadzenia badania z zachowaniem wysokiego poziomu
jakosci.

Zasady i rozwigzania techniczne zapewniajace, ze kazdy Uczestnik Panelu jest osobg realng, tym za kogo
sie podaje, z wyszczegdlnieniem postepowania w przypadku Panelistéw niepetnoletnich (jesli s3 obecni na
Panelu).

Podczas rejestracji do Panelu Klub Kantar konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu Panelu i Polityki prywatnosci,
ktore stanowiag podstawe umowy uczestnictwa. Weryfikacja danych podawanych w ankiecie rejestracyjnej odbywa sie
poprzez podanie adresu e-mail i numeru telefonu — dane te muszg by¢ unikalne. Na etapie rejestracji wykorzystywana
jest technika podwdjnej weryfikacji. Po wstepnej rejestracji, osoba rejestrujgca sie otrzymuje link weryfikacyjny, w
ktorym musi potwierdzi¢ dane wskazane w ankiecie rejestracyjnej. Poprawne wypetnienie ankiety weryfikacyjnej jest
podstawa do aktywacji konta Panelisty. W trakcie rejestracji, a takze w przypadku zmiany danych oraz w momencie
odbierania nagrdd przeprowadzana jest weryfikacja SMS na numer telefonu podany w formularzu rejestracyjnym, a
podczas odbierania nagréd sprawdzana jest spéjnos¢ podawanych danych.

Aby samodzielnie dotgczy¢ do Klubu Kantar wymagane jest ukoniczenie 16 lat. Osoby mtodsze moga dotaczy¢ do Klubu
Kantar, ale tylko w takim przypadku wymagana jest zgoda rodzica lub opiekuna prawnego. Podczas rejestracji osoby,
ktora nie ukonczyta 16 roku zycia konieczne jest podanie adresu e-mail rodzica lub opiekuna, na ktéry wysytana jest
prosba o wyrazenie zgody na udziat dziecka w Panelu Klub Kantar. Dopiero po zaakceptowaniu regulaminéw i wyrazeniu
zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego osoba, ktéra nie ukorczyta 16 roku zycia moze zostac cztonkiem Panelu.
W przypadku badan z udziatem dzieci i mtodziezy zawsze uzyskiwana jest zgoda rodzicéw lub opiekunéw prawnych na
udziat w badaniu, osoby te sg uprzednio informowane o tematyce badania.

Kantar przywigzuje duzg wage do jakosci danych i Panelu — jako jeden z pierwszych instytutow badawczych wdrozyt

programy jakosci oparte na technologii, i wcigz rozwija i stosuje wtasne, unikalne narzedzia do kontroli jakosci i

weryfikacji. Obejmujg one szereg , punktow kontrolnych” dziatajgcych w czasie rzeczywistym, przez ktére przechodzg

nowi Uczestnicy rejestrujgcy sie w Panelu podczas wypetniania ankiety rejestracyjnej, a takze podczas przystepowania
do nowej ankiety.

Osoby rejestrujace sie, ktére nie przejdg pomysinie ww. kontroli, nie mogg dotaczy¢ do Panelu, ani bra¢ udziatu w

ankietach. ,Punkty kontrolne” przy wejsciu do ankiety weryfikacyjnej i rejestracji obejmuja:

e Wykrywanie proxy: wykrywanie serwera proxy uzywanego do maskowania prawdziwego adresu IP osoby
rejestrujacej sie i wczesniejszych dziatan niezgodnych z zasadami uczestnictwa.

e |P Check: wskazywanie lokalizacji osoby rejestrujgcej sie w kraju na podstawie adresu IP i okreslanie uprawnienia do
rejestracji w oparciu o zasady obowigzujgce lokalnie. Sprawdzana jest reputacja IP Respondentéw, aby wyeliminowacé
osoby prébujace oszukaé system. Blokowane sg adresy IP z dark netu, ktére sg znane z podejrzanych lub nielegalnych
dziatan. To sposéb na zapobieganie fatszywym lub nieautentycznym wpisom w ramach badan realizowanych na
Panelu.

e Weryfikacja adresu e-mail i numeru telefonu: sprawdzanie czy adres e-mail i numer telefonu podany przez
Respondenta jest unikalny i czy nie jest uzywany przez inng osobe. Zamawianie nagrdd jest potwierdzane SMS-em
wystanym na numer telefonu Respondenta, co jest sposobem na eliminowanie tymczasowych kont e-mail oraz
numeréw telefonéw, ktére sg wykorzystywane przez oszustow i boty. Taka metoda sprawia, ze do Panelu trafiajg
prawdziwi Respondenci.

e Cyfrowy odcisk palca: jest to technologia, ktéra pozwala zidentyfikowa¢ i wyeliminowa¢ zduplikowane wpisy
Respondentéw w ramach jednej ankiety lub rejestracji. Polega ona na zbieraniu i poréwnywaniu unikalnych cech
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urzadzenia, z ktérego korzysta Uczestnik badania, takich jak system operacyjny, przegladarka, rozdzielczos¢ ekranu,
itp. W przypadku stwierdzenia, ze wpisy (dwa lub wiecej) pochodzg z tego samego urzadzenia, blokowana jest
rejestracja i udziat w ankiecie. To sposéb na zapobieganie fatszerstwom i manipulacjom danych.

e Pytania kontrolne w ankietach: pytania te maja na celu sprawdzenie poprawnosci, zaangazowania i uwagi
Respondentdw. Pytania kontrolne sg tatwe i przejrzyste — wymagajg odpowiedzi, ktdre sg oczywiste lub s3 podane w
instrukcji. Pytania kontrolne mogg by¢ umieszczone na poczatku, w srodku lub na koncu ankiety — w zaleznosci od
celu i rodzaju badania. Jesli Respondent nie odpowie poprawnie na pytanie (lub pytania) kontrolne, moze zosta¢
odrzucony z badania lub poproszony o ponowne przeczytanie pytania i udzielenie poprawnej odpowiedzi. Pytania
kontrolne pomagaja zapewni¢ wysoka jakos¢ danych i wiarygodnos¢ wynikéw.

e System weryfikacji CAPTCHA: to kod stosowany, by zapewnic¢ bezpieczenstwo i wiarygodnos¢ Panelu. Kod nalezy
wpisac podczas rejestracji aby udowodni¢, ze jest sie cztowiekiem, a nie robotem. Dzieki temu mozliwe jest unikniecie
zaktadania fatszywych kont i niepozgdanych odpowiedszi.

e Pytania otwarte: zawarte w ankietach pytania otwarte s3 waznym elementem weryfikacji realizowanych badan.
Kontrola odpowiedzi w takich pytaniach (pod katem tresci nieodpowiednich, niezgodnych z tematem lub
niezrozumiatych) pozwala zapewni¢ wiarygodnos$é i wysoka jakos¢ odpowiedzi. Dodatkowo — dla unikniecia
kopiowania i wklejania odpowiedzi ze schowka, taka mozliwos¢ jest zablokowana. Kontrola odpowiedzi w pytaniach
otwartych to sposdéb na identyfikacje i eliminacje nierzetelnych Panelistow oraz botéw lub autoclikerow, ktorzy
prébujg oszukaé system Panelu.

Weryfikacja tozsamosci Uczestnika ankiety odbywa sie na poziomie projektu — poprzez:

e Pordéwnanie geo-IP — sprawdzenie czy Uczestnik tgczy sie z Polski. Jesli nie, kontynuowanie ankiety nie jest mozliwe.

e Pordéwnanie ustawienia urzadzenia i lokalizacji geograficznej adresu IP Uczestnika — celem sprawdzenia czy nie ma
zadnych nieprawidtowosci lub préb ukrycia tozsamosci. Jesli takie wystepujg, Uczestnik jest odrzucany na poczatku
ankiety.

e Sprawdzenie historii urzgdzenia Uczestnika z wykorzystaniem technologii cyfrowego odcisku palca dostarczonej przez
zewnetrznego dostawce. Cyfrowy odcisk palca to proces, ktéry pozwala przypisa¢ unikalny identyfikator do danego
urzadzenia w oparciu o jego unikalne cechy. Jest uzywany do dwéch celéw: deduplikacji (aby sprawdzi¢ czy Uczestnik
nie wypetnit juz wczesniej tej samej ankiety) i sprawdzenia urzgdzenia (aby zidentyfikowac i oznaczy¢ / blokowaé /
usung¢ Uczestnikdw, ktdrzy majg potencjalnie nieuczciwe cechy zwigzane z wykorzystywanym urzgdzeniem, np.
uzywajq anonimowych proxy, VPN, sieci TOR, korzystajg z dostawcow ustug internetowych wysokiego ryzyka, itp.).

e Poréwnanie zduplikowanych adreséw e-mail (jesli s dostepne od zewnetrznych dostawcéw prob). Niektérzy
dostawcy zgadzajg sie udostepniac¢ zanonimizowane adresy e-mail, co pozwala na wykrycie zduplikowanych adreséw.

e Poréwnanie zduplikowanych plikdw cookie internetowych / plikéw flash cookie — jesli sg umieszczone na urzadzeniu
Uczestnika. Pliki cookie sg wykorzystywane do deduplikacji i eliminacji na poziomie ankiety.

Wszystkie ww. procedury jakosci sg w petni zautomatyzowane oraz wystandaryzowane i sg one stosowane domyslnie.

Metody doboru proby, procedura zapraszania Panelistow do konkretnych badan oraz sposoby
zapewnienia przejrzystosci podczas ich kwalifikacji (jakie informacje Panelista dostaje w zaproszeniu, jaka
informacje otrzymuje w przypadku niezakwalifikowania sie, itp.).

W Panelu Klub Kantar stosowane sg rozne metody doboru préby badawczej — w zaleznosci od celu i tematyki badania:

e metody losowe — polegajg na tym, ze kazdy Respondent ma taka sama szanse na zostanie wybranym do préby;
przyktady to prosty dobdr losowy, dobér losowy warstwowy, dobdr losowy skupiony, dobdr losowy wieloetapowy.

e metody nielosowe — polegajg na tym, ze dobdr Respondentéw do proby jest uzalezniony od okreslonych kryteridw;
przyktady to dobdr celowy, dobdr kwotowy, dobdr metoda ,kuli $nieznej”, dobdr przypadkowy.

Losowanie do badania moze przebiega¢ zatem wg rdznych kryteriow (w zaleznosci od konkretnego badania) —
reprezentatywnie do ogétu populacji Polakéw, reprezentatywnie do ogétu populacji internautéw, bgdz na podstawie
uzytkownictwa konkretnych kategorii produktowych lub marek, a takze korzystania w okreslonych ustug.

W ramach Panelu do tworzenia préb stosowana jest aplikacja z algorytmami opartymi na celach i kryteriach.
Oprogramowanie dobiera Respondentdw, ktérzy pasujg do celdw (np. sg reprezentatywni dla populacji lub profilu).
Aplikacja wysyta zaproszenia Uczestnikom bezposrednio do konkretnych ankiet. Zaproszenia zawierajg informacje o
ogdlnej tematyce i link do ankiety.

Kantar Polska nie korzysta z aplikacji przekierowujgcych lub innych technik zarzgdzania ruchem w ramach ankiet. Dobér

Uczestnikow do ankiet nastepuje na podstawie Ich profilu i kryteriéw kwalifikacyjnych. Potencjalni Respondenci sg
zapraszani do udziatu w badaniu za pomocg e-maila lub poprzez strone profilu.
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Uczestnicy Panelu sg czasowo wykluczani z ankiet —stosowane sg zasady wykluczenia, ktére zalezg od badania, kategorii,
czestotliwosci, itp. Zasady te zapobiegajg stronniczosci i utrzymujg zaangazowanie. Osoba, ktéra brata udziat w badaniu
moze zatem nie by¢ losowana do kolejnych badan. Procedura doboru préby zaktada mozliwos¢ wytgczenia z kolejnych
losowan oséb:
e karencja ze wzgledu na temat badania:

o Panelista wypetnit catg ankiete,

o Panelista uczestniczyt,

o Panelista byt zaproszony.
e karencja ze wzgledu na czas:

o Panelista wypetnit catg ankiete (sukces) (liczba dni),

o Panelista uczestniczyt w badaniu (kliknat) (liczba dni),

o Panelista byt zaproszony do badania (liczba dni).
Obecnie stosowane jest wytgczenie oséb, ktdre ukonczyty ankiety w jakimkolwiek z badan trwajacych w ciggu ostatnich
7 dni—chyba, ze jest to kolejne w danym roku badanie tej samej kategorii produktowej, badz kolejne badanie dotyczace
tej samej tematyki — wowczas dodatkowo wytgczane sg osoby, ktdre w ciggu ostatnich 90 dni braty udziat w badaniu na
ten sam temat. W sytuacji, gdy w Panelu wystepujg niewielkie grupy oséb o specyficznych charakterystykach, istnieje
mozliwos¢ odstgpienia od zastosowania karencji.

Panelista Klubu Kantar moze wzigé¢ udziat w ankiecie poprzez strone internetowg Panelisty lub korzystajac z unikalnego
i zabezpieczonego linka do odpowiedniego kwestionariusza zamieszczonego w wiadomosci e-mail przestanej na adres
podany podczas rejestracji w Panelu. W zaproszeniu znajduje sie informacja o orientacyjnym czasie trwania ankiety,
tematyce i liczbie punktow, ktére Respondent moze zdoby¢é w konkursie, na zakorczenie ankiety. Po zalogowaniu
Panelista moze wybrac ankiete, ktérg jest zainteresowany sposrod wszystkich ankiet dostepnych w danym momencie.
Na tym etapie Panelista nie jest informowany o doktadnym temacie ankiety, aby nie wptywac na Jego odpowiedzi.
Podawana jest tylko ogdlna informacja o zakresie tematycznym ankiety, np. dot. zdrowia, sportu, zakupdw, itp. Panelisci
nie sg tez zawczasu informowani o szczegétowych wymaganiach dotyczacych uczestnictwa.

Panelisci otrzymujg réwniez adres e-mail i link do pomocy technicznej — na wypadek pytan dodatkowych lub probleméw
z ankietg. Ponadto otrzymujg link do polityki prywatnosci, ktéra wyjasnia jak chronione i wykorzystywane sg ich dane.
Uczestnicy Panelu otrzymujg rowniez informacje o tym, jak mogg zrezygnowac z udziatu w ankiecie lub w Panelu —jesli
zmienig zdanie. Na koniec otrzymujg informacje o tym jak dfugo (orientacyjnie) potrwa ankieta i jakie wynagrodzenie
otrzymaja za jej wypetnienie.

Wysytanie do kazdego z Respondentéw unikalnego linka zapamietujgcego stopiert wypetnienia ankiety zapewnia, ze
tylko wylosowane osoby mogg wzigé udziat w badaniu i to tylko jeden raz, a w razie przerwania ankiety mozna jg pdzniej
dokonczy¢.

Respondent otrzymuje zaproszenie do badania w takiej samej formie jak prosbe o weryfikacje danych —na podany przez
Niego adres e-mail przesytana jest wiadomos¢ z linkiem, ktory jest unikalny dla kazdego Respondenta oraz pozwala na
wypetnienie ankiety tylko jeden raz. W przypadku przerwania ankiety ponowne klikniecie w link przenosi Respondenta
do miejsca przerwania ankiety (chyba, ze metodologia badania wyklucza powrét do ankiety — o tym fakcie Panelista jest
zawczasu informowany).

Kazde badanie poprzedzone jest kwestionariuszem rekrutacyjnym (screenerem), w ktéry pozwala na sprawdzenie czy
Respondent spetnia kryteria doboru do danego badania — potwierdzane sg cechy, ktére determinujg mozliwos¢ udziatu
w konkretnym badaniu.

W przypadku badan zawierajacych materiaty multimedialne (grafika, dzwiek, materiaty wideo), czescig screenera jest
test multimedidow pozwalajacy upewnic sie, ze tylko osoba, u ktorej materiaty testowe s3 wyswietlane/odtwarzane
poprawnie bedzie mogta przejs¢ do badania wtasciwego.

Uczestnik Klubu Kantar, ktéry nie spetnia kryteridw badania moze otrzymac informacje o tym fakcie na jednym z etapdéw

badania:

¢ Podczas odpowiadania na pytania kwalifikujgce — jesli Panelista nie pasuje do profilu badanej grupy, np. ze wzgledu
na wiek, pteé¢, miejsce zamieszkania czy inne cechy — po kliknieciu na link do ankiety Panelista otrzyma komunikat o
niespetnieniu kryteriéw do udziatu w tym badaniu.

e W trakcie wypetniania ankiety (lub przed jej wypetnieniem) — w kazdym badaniu kontrolowana jest suma
kompletnych ankiet dla kazdej cechy Respondentéw poprzez ustawianie limitow na kryterium wziecia udziatu w
badaniu (np. pte¢, wiek, itp.). Gdy zostaje osiggniety limit kompletnych ankiet w ramach kryterium, ankieta dla
Respondenta o tych cechach zostaje zamknieta, a Respondent jest informowany o tym fakcie w trakcie ankiety, a
takze w momencie przekierowania na pytanie konkursowe.
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e W trakcie wypetniania ankiety (lub po jej wypetnieniu) — po stwierdzeniu, ze dany Panelista wypetnit ankiete w sposéb
nieszczery, niedoktadny lub niekonsekwentny, zostaje on poinformowany o tym fakcie wiadomoscig e-mail oraz
usuwane sg punkty przyznane za badanie, w ktérym stwierdzono takg niezgodnos¢. E-mail zawiera takze pouczenie
przestrzegajgce Paneliste, ze ponowne takie dziatanie moze skutkowac usunieciem z Panelu wraz ze wszystkimi
punktami zebranymi na koncie — zgodnie z Regulaminem Panelu.

Kontrola danych przeprowadzana jest automatycznie w trakcie wypetniania ankiety przez Paneliste, algorytm kontroli

zapisany w systemie skryptowym umozliwia usuwanie ze zbioru danych wypetnionych zbyt szybko i/lub nierzetelnie —

w efekcie pozwala to na usuwanie z Panelu tak postepujacych Respondentéw. W badaniach panelowych kontrola

danych obejmuje 100% przypadkdw.

Kontrola danych przeprowadzana jest w trakcie trwania badania oraz bezposrednio po jego zakonczeniu, przed
przekazaniem zbioru wynikowego do zamawiajacego badanie.

W badaniach realizowanych na Panelu Klub Kantar wynagrodzenie za udziat jest przyznawane w formie punktéow. W
przypadku badan na zewnetrznych bazach wynagrodzenie ustalane jest indywidualnie ze zleceniodawcg badania i jest
dostosowane do wymaganego zaangazowania Panelisty. Przeprowadzana jest analiza potencjalnych zagrozen i
znieksztatcen wynikéw wynikajgcych z zastosowania danej nagrody, o czym zleceniodawca jest informowany i decyduje
on ostatecznie o wyborze jednej z przedstawionych rekomendacji.

Zakres dostepnych informacji profilujacych Uczestnikéw Panelu, zasady wykorzystywania do profilowania
informacji uzyskanych w poprzednich badaniach lub ze zrédet zewnetrznych.

Klub Kantar to system, ktéry umozliwia doktadne opisanie Panelistdw pod wzgledem réznych cech. System pozwala
szybko i tatwo profilowa¢ Panelistow wedtug dowolnych kryteridw. Juz na etapie rekrutacji zbierane sg informacje
dotyczace demografii, psychografii i zachowan. W zaleznosci od potrzeb, mozliwe jest zapytanie o aktualne trendy i
zainteresowania. Dodatkowo — dane Panelistow sg sprawdzane i uaktualniane na podstawie analizy demograficzne;.
Jesli zleceniodawca badania potrzebuje bardziej spersonalizowanego panelu, mozliwe jest stworzenie takiego panelu
specjalnie dla projektu — wtedy dobor i profilowanie Respondentdw nastepuje zgodnie z zatozeniami badawczymi
zleceniodawcy.

Wykorzystywanie do profilowania informacji uzyskanych w poprzednich badaniach lub ze Zzrédet zewnetrznych odbywa

sie zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1. W celu realizowania dziatan zwigzanych z prowadzeniem Klubu Kantar, w niektérych przypadkach wykorzystywane
jest profilowanie. Automatyczne przetwarzanie danych Panelistow pozwala na ocene wybranych czynnikéw
dotyczacych Uczestnikdw w celu analizy zachowan lub stworzenia prognozy na przyszto$¢. Pozwala to na lepsze
dopasowanie do indywidualnych preferencji i zachowan. Wykorzystanie danych uzyskanych od Panelistéw do
profilowania informacji w oparciu o wyniki poprzednich badan oraz dane ze zrédet zewnetrznych ma na celu takze
ulepszenie jakosci przeprowadzanych analiz.

2. Zastosowanie profilowania objawia sie w zakresie i sposobie prowadzonych badan. Dane zbierane w ramach
poszczegdlnych ankiet internetowych oraz poprzez pliki cookies umieszczone w witrynie lub na innych stronach, z
ktérych korzysta Uczestnik Panelu mogg wskazywac szczegdlne zainteresowania poszczegdlnych Uczestnikéw
konkretng tematyka. Polityka Prywatnosci Panelu stanowi, ze na podstawie analizy takich danych zaproszenia do
kolejnych badan bedg czesciej kierowane zgodnie z tematyka, ktérg Panelista jest zainteresowany. Nie oznacza to
jednakze uniemozliwienia uczestnictwa w kolejnych badaniach zadnym Panelistom, ani obligowania wytypowanych
0s6b do udziatu w jakimkolwiek badaniu.

3. Zadna z analiz wynikéw badari nie prowadzi do automatycznego podejmowania decyzji w odniesieniu do
poszczegdlnych oséb uczestniczgcych w badaniach.

4. Przed przystgpieniem do badania Respondent jest poinformowany o mozliwosci profilowania informacji uzyskanych
w tym badaniu. Aby przystgpi¢ do badania Respondent musi wyrazi¢ zgode na profilowanie danych, co obejmuje
korzystanie z wczesniejszych wynikéw badan oraz danych zewnetrznych.

5. Kantar Polska zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci Panelistow i stosuje wszelkie niezbedne srodki bezpieczeristwa
w procesie profilowania danych.

6. Dane uzyskane w wyniku profilowania sg wykorzystywane wytacznie w celach badawczych i bez zgody Panelisty nigdy
nie s3 udostepniane osobom i podmiotom trzecim.

Jednoczesnie system Klub Kantar monitoruje aktywno$¢ Panelistdw od momentu rejestracji. Mozliwa jest kontrola

Uczestnikow pod wzgledem Ich aktywnosci w projektach badawczych — w ramach analizy sprawdzeniu podlegaja:

e nadaktywnos$é: czy Panelista nie bierze udziatu w zbyt wielu ankietach w krétkim czasie, co moze swiadczy¢ o braku
zaangazowania lub prébie oszustwa;
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e uzycie fatszywych danych demograficznych: czy Panelista nie podaje sprzecznych lub nieprawdopodobnych danych o
sobie, np. dotyczacych wieku, ptci, wyksztatcenia, dochodow, itp.;

e JSwiadome udzielanie nieprawdziwych odpowiedzi: czy Panelista nie odpowiada losowo, niezgodnie z logikg lub
wbrew swojemu profilowi, np. deklaruje zakup produktéw, ktérych nie zna lub nie uzywa;

e wypetnianie ankiety nieuwaznie, bez zaangazowania: czy Panelista nie odpowiada zbyt szybko, nie pomija pytan, nie
wybiera zawsze tej samej opcji, nie ignoruje instrukcji, itp.;

e wypetnianie ankiety w sposdb automatyczny: czy Panelista nie korzysta z oprogramowania, ktére automatycznie
wypetnia ankiete za niego, np. bot, autoclicker, wypetniacz formularzy, itp.;

e czas od otrzymania zaproszenia do uruchomienia ankiety: czy Panelista uruchamia ankiety zaraz po otrzymaniu
zaproszenia, co moze swiadczy¢ zaprogramowanej aplikacji do udziatu w ankietach;

e miejsce startu ankiety (profil; e-mail): czy Panelista uruchamia ankiete z odpowiedniego miejsca, np. z profilu
Panelisty lub z e-maila, a nie z innych Zrddet, np. z linkdéw udostepnionych przez innych Panelistow lub z innych stron
internetowych.

Przechowywanie danych uzyskanych podczas wczesniejszych badan, np. dotyczacych zachowan,
przekonan lub preferencji konsumenckich danego Panelisty, mozliwosci ich wykorzystywania w kolejnych
badaniach.

W ramach Panelu, oprécz standardowych informacji demograficznych i profilowych, przechowywane sg dane dotyczace
historii Uczestnikdw, w tym udziatu poszczegdlnych oséb w badaniach. Zapisywane sg wszystkie elementy historii ankiet
i doswiadczenia Panelisty — miedzy innymi takie jak: data rekrutacji, historia zaproszen do udziatu w ankietach, godzina
i data udziatu w poszczegdlnych ankietach, statystyka zaangazowania (w jej ramach: wynik kazdego zaproszenia do
ankiety — wypetnienie ankiety, rezygnacja, brak odpowiedzi, itp.) oraz ustawienia techniczne urzadzen i sieci, przy
pomocy ktérych Uczestnik uzyskat dostep do Panelu (m.in. system operacyjny urzadzenia dostepowego,
wykorzystywana przegladarka internetowa, ustawienia Java i ustawienia Flash, adres IP, itp.).

W profilu Panelisty przechowywane sg takze wybrane dane uzyskiwane z poszczegdlnych badan dotyczace zachowan,
przekonan i preferencji konsumenckich. Dane te stuzg do aktualizacji i uzupetniania oraz poszerzania informacji o
Paneliscie. Takie dodatkowe informacje pozwalajg na bardziej precyzyjny dobdr Uczestnikdw do kolejnych ankiet w
przypadku, gdy danym badaniem majg by¢ objete osoby o okreslonych cechach, zachowaniach czy preferencjach.
Zleceniodawcy badan mogg otrzymywac takie informacje wytgcznie w formie zbiorczej, nie indywidualnej.

W przypadku gdyby zleceniodawca badania oczekiwat przekazania danych na poziomie indywidualnym, takie dane moga
zostaé przekazane wytacznie po uzyskaniu kazdorazowo odrebnych, pisemnych zgdd na takie przekazanie od kazdego
Uczestnika Panelu. W tym zakresie Kantar Polska przestrzega RODO i innych przepisdw dotyczacych prywatnosci i
bezpieczennstwa danych osobowych.

Kwalifikacja do badania: ograniczenia w tym zakresie, np. czasowe, tematyczne, demograficzne,
dopuszczalna czestotliwos$¢ udziatu w badaniu danej firmy.

W Panelu stosowane sg zasady kwalifikacji do badan, ktdre majg zapobiec zmeczeniu Respondentdéw, a jednoczesnie

pozwalajg unikng¢ efektu wptywu niedawnego udziatu w podobnych tematycznie ankietach na wyniki kolejnych badan.

W tym zakresie stosowane sg nastepujgce rodzaje wykluczen (na poziomie systemu lub ankiety):

e o0gdlne wykluczenia dotyczgce okresu odpoczynku (brak zaproszenia dla Panelistow, ktérzy zostali zaproszeni
niedawno, np. w ciggu ostatnich 7 dni i wzieli udziat w badaniu),

e wykluczenia dotyczace tematyki (brak zaproszenia dla Respondentéw, ktorzy niedawno uczestniczyli w badaniu
dotyczacym tej samej kategorii produktow, ustug lub zachowan),

e wykluczenia z kolejnych edycji tego samego badania (brak zaproszen dla Respondentéw, ktorzy uczestniczyli w
poprzedniej fali tego samego badania).

Stosowane jest wytgczenie osdb, ktére ukonczyty ankiety w jakimkolwiek z badan trwajgcych w ciggu ostatnich 7 dni —

chyba, ze jest to kolejne w danym roku badanie tej samej kategorii produktowej, badz kolejne badanie dotyczace tej

samej tematyki — wéwczas dodatkowo wytgczane sg osoby, ktdre w ciggu ostatnich 90 dni braty udziat w badaniu na ten

sam temat.

Odstepstwa od tej reguty sg mozliwe jedynie w przypadku badan, w ktorych penetracja zjawiska jest niska i uniemozliwia

zastosowanie standardowych regut karencji. W takim przypadku warunki uczestnictwa w badaniu sg kazdorazowo

ustalane ze zleceniodawcg badania.

Wykluczenia uczestnictwa sg stosowane na etapie dobierania proby i na poziomie ankiety dla wszystkich Panelistow.

System zarzadzania Panelem jest elastyczny i umozliwia filtrowanie wedtug zmiennych przypisanych konkretnym
Respondentom, takich jak np. udziat w badaniach, wystane zaproszenia do badan, wypetnione ankiety. Zmienne te mogg
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by¢ dostosowywane do celu projektu, jednak generalna zasada jest taka, ze minimalny odstep w uczestniczeniu w
badaniach o podobnej tematyce nie powinien by¢ krétszy niz 3 miesigce.

Do realizacji na Panelu nie s3 przyjmowane badania, ktdre mogg by¢ uznane za nieetyczne, nielegalne, obrazliwe,
dyskryminujace, kontrowersyjne lub szkodliwe dla Panelistow lub innych oséb. Nie sg rowniez realizowane badania,
ktore majg na celu sprzedaz, reklame lub promocje produktéw lub ustug, ktére nie sg zwigzane z badaniami rynkowymi.
Wykluczona jest takze realizacja badan, w ktorych istniatby wymaog podawania wrazliwych danych osobowych i danych
poufnych, takich jak numer PESEL, numer konta bankowego, hasta dostepowe, itp.

Tres¢ i problematyka badan realizowanych na Panelu podlega weryfikacji pod katem spetniania standardow i
wytycznych branzowych, a takze obowigzujgcych przepiséw i regulacji prawnych. Ocenie poddawane sg takze inne
aspekty — czy badania sg odpowiednio zaprojektowane, sformutowane i skierowane do odpowiedniej grupy docelowe;.
Badania, ktére nie spetniajg ww. standardow i przepisow nie sg przyjmowane do realizacji lub s3 poprawiane na etapie
projektowania. W wymagajacych tego przypadkach, tres¢ i problematyka badania jest omawiana z Inspektorem
Ochrony Danych, a takze z osobami odpowiedzialnymi za jakos¢ badan.

Monitorowanie kluczowych parametrow Panelu, m.in. liczba aktywnych Panelistow, wskaznik liczby oséb,
ktore zareagowaty na zaproszenie do badania do liczby oséb zaproszonych (response rate).

W systemie zarzadzania Klubu Kantar automatycznie tworzone sg statystyki Panelu okreslajace:
¢ liczbe aktywnych Panelistow;
* S$redni wskaznik uczestnictwa (cooperation response / response rate) w zdefiniowanym okresie:
o cooperation response z 7 dni,
o cooperation response z 30 dni,
o cooperation response z 365 dni;
¢ liczbe Panelistow, ktérzy zrezygnowali z uczestnictwa w Panelu;
¢ liczbe Panelistdw usunietych z Panelu z powodu dyscypliny (kontrola jakosci);
¢ liczbe Panelistow usunietych z powodu zgromadzenia punktéw karnych w liczbie kwalifikujgcej do usuniecia.
Ww. parametry sg przechowywane w formie elektronicznej i s3 dostepne po zalogowaniu dla uprawnionych
pracownikow Kantar Polska.

Mozliwe jest sprawdzenie liczebnosci Panelistow w podziale na:
¢ klasy wielkosci miejscowosci,

¢ wojewodztwa,

e pleg,

e przedziaty wiekowe,

¢ wyksztatcenie.

Ww. strukture mozna nastepnie odnie$¢ do:

e populacji internautéw w wieku 15+,

¢ populacji generalnej oséb w wieku 15+.

Sposoby weryfikacji danych Panelistow w diuzszych okresach (np. monitorowanie zmian w zakresie
zmiennych socjoekonomicznych), zapewnienie spdjnosci i powtarzalnosci struktury préoby w przypadku
badan trackingowych.

Kantar Polska dba o jako$¢ danych Panelistéw w dtuzszych okresach, zapewniajgc spdjnosé i powtarzalnos¢ struktury

proby w przypadku badan trackingowych — poprzez stosowanie nastepujgcych dziatan:

e Zasady wykluczenia — aby nie przeprowadza¢ badan z tymi samymi osobami zbyt czesto i nie przyzwyczajac ich do
danego rodzaju ankiety czy badanej kategorii produktéw lub ustug. Zasady wykluczenia sg stosowane na etapie
dobierania préby i na poziomie ankiety dla wszystkich Panelistow Klubu Kantar.

e Spdjnosé danych demograficznych Panelistow, np. poprzez poréwnywanie Ich z danymi z innych Zrédet (np. z baza
danych GUS w przypadku danych populacyjnych), zapraszanie do udziatu w Panelu kandydatéw z konkretnej grupy
docelowej, itp.

e Monitorowanie zmian w zakresie zmiennych socjoekonomicznych Panelistéw, np. poprzez regularne aktualizowanie
Ich profilu, zadawanie np. pytan odnosnie do preferencji konsumenckich, miejsca zamieszkania, edukacji. Usuwanie
z Panelu Uczestnikéw nie odpowiadajgcych na zaproszenia do ankiet lub udzielajagcych odpowiedzi nierzetelnie.

e Zastosowanie odpowiednich metod wazenia i kalibracji, aby dostosowac strukture préby do zmieniajacych sie
warunkéw rynkowych i demograficznych, np. poprzez uwzglednianie czynnikdw takich jak pteé, wiek, region, dochdd,
wyksztatcenie, status zatrudnienia, itp.
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Struktura socjoekonomiczna Panelu ewoluuje w czasie w zaleznosci od zmian zachodzgcych w populacji polskich
internautéw i w populacji ogélnej. Panel jest regularnie rekrutowany, aktualizowany i dostosowywany do potrzeb i
wymagan zleceniodawcéw badan oraz partneréw biznesowych. Utrzymywany jest wysoki poziom reprezentatywnosci i
jakosci proby — poprzez stosowanie odpowiednich metod rekrutacji, zarzgdzania i monitorowania Uczestnikow. Panel
Klub Kantar poprawnie odzwierciedla strukture populacji polskich internautéw pod wzgledem ptci, wieku,
wyksztatcenia, miejsca zamieszkania i innych cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych.

Dla kazdego uczestnika Panelu sprawdzana jest konfiguracja sprzetowa i adresy IP, rejestrowane sg zaufane przegladarki
oraz monitorowany jest ruch sieciowy, co umozliwia wykrywanie i eliminowanie multi-kont oraz podejrzanej aktywnosci
na kontach Uczestnikdw. W ramach prowadzonych projektow wykorzystywana jest technika sprawdzania plikdw cookie
pozwalajgca na eliminacje wypetnienia tej samej ankiety przez Uczestnikow zarejestrowanych w innych panelach. Cata
aktywnos¢ Panelistow jest pod statg obserwacjg, co pozwala na szybkie i efektywne identyfikowanie wszelkich préb
naruszenia Regulaminu Panelu, takich jak logowanie na wiecej niz jedno konto z tego samego urzadzenia w krétkim
odstepie czasu.

Zasady i minimalne kryteria umozliwiajgce wspétprace z panelami zewnetrznymi.

Zdecydowana wiekszos$¢ badan jest realizowana na prébach dobieranych wytgcznie sposréd Uczestnikow Panelu Klub
Kantar. Wykorzystywanie takze innych Zrdodet préb bywa jednak niezbedne dla sprostania niektérym wymogom
zleceniodawcow badan lub wymaganiom dotyczacym dostepnosci osdb spetniajgcych okreslone kryteria czy dot.
karencji, itp. taczenie wielu zrédet préb w sposdb spéjny i kontrolowany jest sprawdzong metoda badawczg,
wymagajacg doktadnej kontroli i uwagi, z zachowaniem dbatosci o jakos¢ i unikalno$¢ Respondentéw. Dzieki temu
zapewniany jest dostep do wiekszej liczby prob wysokiej jakosci i zachowanie spdjnosci miedzy badaniami lub falami.
Wybér zrédet préb do badania zalezy od charakteru badania i tego co jest istotne dla zachowania jego jakosci. Decydujac
o zrédtach préb do badania pod uwage brane sg charakter i wymagania projektu oraz ewentualne specjalne potrzeby
operacyjne lub dotyczace Respondentow. W przypadku koniecznosci skorzystania z zewnetrznych dostawcéw proby,
informacja o takiej wspdtpracy jest przekazywana do dziatu odpowiedzialnego za wspétprace ze zleceniodawca badania.

Przy wyborze zewnetrznych dostawcéw préoby stosowane sg formalne wewnetrzne zasady, oparte na standardach i
wytycznych dotyczgcych jakosci i bezpieczenstwa danych, a takze na obowigzujacych przepisach i regulacjach prawnych.
Zasady te okreslajg jakie minimalne wymagania musi spetni¢ dostawca (panel zewnetrzny), zeby wspodtpraca byta
mozliwa — niektdre z tych wymagan to:

e dziatanie zgodnie z zapisami norm jakosci (PKJPA, I1SO 20252, itp.) oraz bezpieczenstwa (1ISO 27001, PKIBI, itp.) — dla
zapewnienia wysokich standardow;

e przestrzeganie zasad etyki i dobrych praktyk badan rynkowych, takich jak ochrona prywatnosci i danych osobowych
Panelistéw, uzyskiwanie zgody i informowanie o celu i zakresie badania, zapewnianie dobrowolnosci i anonimowosci
udziatu, unikanie wptywania na odpowiedzi i zachowania Panelistow, itp.;

e zapewnianie wysokiej jakosci, reprezentatywnosci i wiarygodnosci préby poprzez stosowanie odpowiednich metod
rekrutacji, zarzgdzania i monitorowania Panelistéw, a takze stosowanie odpowiednich metod doboru, wazenia i
kalibracji proby;

e zapewnianie terminowosci i niezawodnosci, poprzez stosowanie odpowiednich technologii i systemdw, a takze
zapewnianie profesjonalnego zarzgdzania kazdym projektem, kontroli jakosci, raportowania i wsparcia technicznego;

e zapewnianie transparentnosci i wspdtpracy, poprzez udostepnianie informacji o Zrédle, metodzie i charakterystyce
proby, a takze o ewentualnych problemach, ryzykach lub ograniczeniach zwigzanych z préba.

Umowy o wspdtpracy z podwykonawcami (zewnetrznymi panelami) zawierajg wymogi dotyczace zapewnienia
odpowiedniego potencjatu technicznego i organizacyjnego oraz zasobow kadrowych do nalezytej realizacji ustug
zwigzanych z realizacjg badan internetowych. Obejmuje to wymogi zwigzane z dochowaniem nalezytej starannosci
celem zachowania jakosci oraz dziataniem zgodnie z aktualnymi standardami branzowymi, a takze uregulowaniami
prawnymi, w tym RODO w zakresie bezpieczeristwa danych.

Identyfikacja wymagan technicznych koniecznych do realizacji zatozen opisanych w Polityce Jakosci oraz
srodki techniczne i organizacyjne stuzace ich spetnieniu, w tym zapewniajgce ochrone danych osobowych
Panelistow.

Kantar Polska posiadajgc niezbedne technologie, personel oraz formalne procedury jest w stanie realizowac zatozenia
opisane w Polityce Jakosci.
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Technologie (sprzet i oprogramowanie):
Panel Klub Kantar korzysta z nowoczesnych, bezpiecznych technologii i systemdéw do zarzadzania i realizacji badan online
— niektdre z tych technologii to:

Platforma do programowania i przeprowadzania ankiet online, ktéra umozliwia tworzenie i uruchamianie réznych
typdw badan, takich jak ankiety, testy produktéw, badania UX, badania konceptdéw, itp. Platforma ta zapewnia
réowniez funkcje takie jak walidacja danych, kontrola jakosci, raportowanie i wsparcie techniczne.

System do zarzadzania i monitorowania Panelistow, ktdry umozliwia rekrutacje, selekcje, segmentacje, profilowanie
i motywowanie Panelistéw, a takze sledzenie ich aktywnosci, zachowan i opinii. System ten zapewnia rowniez funkcje
takie jak ochrona prywatnosci i danych osobowych, uzyskiwanie zgody i informowanie o celu i zakresie badania,
zapewnianie dobrowolnosci i anonimowosci udziatu, unikanie wptywania na odpowiedzi i zachowania Panelistow,
itp.

Narzedzia do faczenia i wzbogacania danych, ktére umozliwiajg integracje i harmonizacje danych z réznych zrédet,
takich jak dane panelowe, transakcyjne, behawioralne, spotecznosciowe, geolokalizacyjne, itp. Narzedzia te
umozliwiajg réwniez wykorzystanie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego do odkrywania nowych wzorcow i
trenddw.

Narzedzia do doboru, wazenia i kalibracji préby, ktére umozliwiajg zapewnienie reprezentatywnosci i wiarygodnosci
préby, poprzez stosowanie odpowiednich metod statystycznych i matematycznych, takich jak metody
probabilistyczne, nielosowe, mieszane, itp.

Narzedzia do wizualizacji danych, ktére umozliwiajg prezentacje i interpretacje danych, poprzez tworzenie
interaktywnych prezentacji danych (dashboardow), tabel przestawnych i wykreséw.

Panel Klub Kantar zatrudnia wykwalifikowany i doswiadczony personel, ktéry jest odpowiedzialny za wszelkie obszary
zarzadzania i realizacji badan online, w tym m.in.:

Projektowanie i programowanie badan — polegajgce na okreslaniu celu, zakresu i specyfikacji badania, a takze na
tworzeniu i testowaniu ankiety online, zgodnie z wymaganiami i oczekiwaniami zlecajgcego badanie.

Zarzadzanie i monitorowanie Panelistdw — polegajace na rekrutowaniu, selekcjonowaniu, segmentowaniu,
profilowaniu i motywowaniu Panelistdw, a takze na obserwowaniu ich aktywnosci, zachowan i opinii, zgodnie ze
standardami i wytycznymi jakosci oraz bezpieczenstwa danych.

Zarzadzanie i monitorowanie préby — polegajgce na dobieraniu, wazeniu i kalibrowaniu préby, a takze na zapewnianiu
jej reprezentatywnosci i wiarygodnosci, zgodnie z metodologig i kryteriami badania.

Zarzadzanie i monitorowanie realizacji badan — polegajace na uruchamianiu i nadzorowaniu badan online, a takze na
zapewnianiu terminowosci i niezawodnosci dostaw proby, zgodnie z harmonogramem i budzetem badania.
Zarzadzanie i monitorowanie jakosci i bezpieczeristwa danych — polegajagce na sprawdzaniu, walidowaniu i
czyszczeniu danych, a takze na zapewnianiu ochrony prywatnosci i danych osobowych Panelistéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami, takimi jak RODO czy standardy branzowe okreslone przez ESOMAR i OFBOR.
Zarzadzanie i monitorowanie raportowania i wsparcia technicznego — polegajagce na dostarczaniu i analizowaniu
danych, a takze na zapewnianiu profesjonalnego wsparcia i pomocy technicznej dla Panelistow i zlecajgcych badania,
zgodnie z ich potrzebami i zapytaniami.

Panel Klub Kantar stosuje formalne procedury, ktére s niezbedne do zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa danych, a
takze do przestrzegania zasad etyki i dobrych praktyk w zakresie badar rynkowych. Niektdre z tych procedur to:

Procedura rekrutacji Panelistow, ktdra okresla, jakie kanaty, metody i kryteria sg uzywane do rekrutowania Panelistow,
a takze jakie informacje i zgody sg od nich wymagane i uzyskiwane.

Procedura zarzadzania Panelistami, ktéra okresla jakie dziatania i narzedzia sg uzywane do zarzadzania i
monitorowania Panelistow, a takze jakie stymulanty i motywatory sg im oferowane i wyptacane.

Procedura doboru proby, ktéra okresla jakie metody i kryteria s3 uzywane do dobierania préby, a takze jakie
informacje i zgody sg od Panelistéw wymagane i uzyskiwane.

Procedura wazenia i kalibracji proby, ktéra okresla jakie metody i dane sg uzywane do wazenia i kalibrowania proby,
a takze jakie informacje i zgody sg od Panelistéw wymagane i uzyskiwane.

Procedura realizacji badan, ktéra okresla jakie zasady i wytyczne sg stosowane do realizacji badan online, a takze
jakie informacje i zgody sg od Panelistdw wymagane i uzyskiwane w tym zakresie.

Procedura jakosci i bezpieczenstwa danych, ktéra okresla jakie standardy i narzedzia sg stosowane do zapewnienia
jakosci i bezpieczenstwa danych, a takze jakie informacje i zgody sg od Panelistéw wymagane i uzyskiwane.
Procedura raportowania i wsparcia technicznego, ktéra okresla jakie formaty i terminy sg stosowane do dostarczania
i analizowania danych, a takze jakie $rodki i kanaty sg stosowane do zapewniania wsparcia i pomocy technicznej dla
Panelistéw i zleceniodawcédw badan.

Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych osobowych Panelistéw:

W Kantar Polska powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, do ktérego Panelisci mogg zwrdcic sie z kazdg sprawa
zwigzang z przetwarzaniem danych osobowych — kontaktujgc sie na adres e-mail: iod@kantar.com
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e Pracownicy i wspotpracownicy Kantar Polska majgcy dostep do danych osobowych Panelistéw posiadajg nadane
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz zobowigzani sg do zachowania poufnosci danych
osobowych.

e Pracownicy i wspodtpracownicy Kantar Polska majacy dostep do danych osobowych Panelistdw s3 cyklicznie szkoleni
z zakresu ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa informacji.

e Kantar Polska posiada wdrozong dokumentacje z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Polityke
ochrony danych osobowych, Procedure obstugi zgdan podmiotéw danych oraz Procedure reakcji na incydenty
bezpieczenstwa.

e Kantar Polska korzystajac z podwykonawcéw majgcych dostep do danych osobowych Panelistow Klubu Kantar
zapewnia, by z podwykonawcami zawarte byly umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz by
podwykonawcy byli cyklicznie weryfikowani pod katem zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych Panelistow.

e W ramach Panelu Klubu Kantar, na podstawie prowadzonej analizy ryzyka wdrozono rozwigzania zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych Panelistow takie jak dwusktadnikowe uwierzytelnianie, zablokowanie dostepu z
sieci TOR (ang. The Onion Router), wymuszanie zmiany hasta oraz odpowiednie wymagania dot. ztozonosci i
unikalnosci haset.

Wszystkie te warunki sg aktualnie spetnione przez Kantar Polska, co pozwala sprawnie realizowac zatozenia opisane w
Polityce Jakosci. Panel Klub Kantar jest regularnie audytowany i certyfikowany przez niezalezng organizacje OFBOR, a
uzyskiwane rokrocznie certyfikaty PKJPA potwierdzajg wysokg jakos¢ i bezpieczenstwo danych, a takze stosowanie sie
do zasad etyki i dobrych praktyk w zakresie badan rynkowych.

Polityka Jakosci Panelu Klub Kantar zostata przyjeta i zatwierdzona 1 lutego 2024 r.

Ostatnia aktualizacja: marzec 2026 r.
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